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Caro leitor,

Nas paginas seguintes, vamos apresentar o Relatério de Gestao 2021 do Servico Social da
IndUstria — Departamento Regional do Espirito Santo (Sesi-ES). Trazemos informacoes rele-
vantes e de forma transparente sobre os projetos e os resultados alcancados pela instituicao
em 2021.

As acoes desenvolvidas retratam o compromisso do Sesi-ES em promover a qualidade de vida
do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educacao, salde e lazer, e estimular a
gestao socialmente responsdvel da empresa industrial.

Ao longo de 2021, trabalhamos firmes nesse propdsito. Tanto é que mesmo em um ano
adverso, com a continuidade da pandemia da Covid-19, o Sesi-ES concentrou esforcos para
promover ainda mais a salde e a educacdo do trabalhador e familiares e para elevar a pro-
dutividade e a competitividade da indUstria.

Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, o Sesi-ES intensificou a atencdo a salde e 3
seguranca do trabalho. Em meio a um cendrio de crise sanitéaria, reforcou acoes para reduzir
os impactos do novo coronavirus e para preservar a salide da populacao. Além disso, atuou
para garantir que as inddstrias continuassem operando de forma segura e permanente.

Janaeducacdo, focou em formar individuos capazes de superarem os desafios do mundo do
trabalho. Alinstituicdo entende que é fundamental fortalecer o protagonismo do aluno, o uso
de tecnologias e os conhecimentos, sempre conectados com as necessidades do século XXI.

Por meio da cultura, outraimportante drea de atuacao do Sesi-ES, a instituicdo contribuiu com
o desenvolvimento de novas metodologias educativas que utilizam a arte para articulacdo de
diferentes dreas do conhecimento e disciplinas. Para a populacao de forma geral, o Sesi-ES
oferece programacao destinada a democratizar o acesso a espetaculos culturais.

Ao longo deste relatdrio, vocé vai conhecer os resultados do trabalho desenvolvido nessas
trés frentes e aqui ja adianto algumas. Em 2021, o Sesi-ES realizou 33.189 matriculas em
servicos educacionais, aplicou 38.653 vacinas e beneficiou 223.744 pessoas com programas
em seguranca e salde no trabalho. Foram 65 apresentacoes da Camerata que alcancaram
mais de 103 mil espectadores.

Mensagem
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Também desenvolveu parcerias estratégicas, como com a Microsoft, First, Sebrae, Agéncia
Nacional de Salde (ANS), Associacdo Cidade Escola Aprendiz, Exploratorium e Expomus. Se
destacou na Olimpiada Brasileira de Robética, com quatro equipes premiadas a nivel nacional,
além de ter recebido 508 medalhas no Concurso Canguru de Matematica, a maior competicao
de Matemadtica do mundo.

Ou seja, o Sesi-ES perseguiu a eficiéncia dos negdcios e a qualidade das entregas sempre
com um olhar atento e com a capacidade de se adaptar e de inovar diante dos desafios. O
relatério vai trazer justamente o retrato das nossas acoes e

resultados, que, mais do que nunca, estao conectados com o

propésito da Findes de cuidar das pessoas, da indUstria e do

desenvolvimento do Espirito Santo.

Reitero aqui a minha responsabilidade com as informacoes
presentes neste Relatério de Gestdo e Prestacao de Contas, em
conformidade com as exigéncias da DN N° 187/2020. Seguimos
comprometidos com a melhoria continua das nossas préticas de

gestdo, entendendo que isto é essencial para o nosso futuro. Cris Samorini
Presidente da Findes

Boa leitura!

Mensagem




SOBRE ESTE
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Neste relatoério, sob forma de relato integrado, o SESI ES da transparéncia a sua abordagem
de criacdo de valor para aindustria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus
recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos
e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Este relatério, o site da Transparéncia e Prestacao de Contas do TCU integram a proposta
de comunicacdo da entidade com suas partes interessadas e, juntamente com o Rol de
Responsaveis e Demonstracoes Contabeis, atendem aos elementos da Instrucdo Normativa
84/2020 - TCU.

Em complemento as informacodes dispostas neste relatério, considerando o compromisso
do SESI ES em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestao, informacoes
adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser acessadas
por meio do link abaixo:

www.transparencia.sesies.com.br/ *{3

Sobre este Relatério
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NOSSA ORIGEM

Em 25 dejunho de 1946 publicou-se o Decreto-Lei 9.403, assinado pelo Presidente da Republica, Eurico
Gaspar Dutra, atribuindo a Confederacao Nacional da Inddstria o encargo de criar o Servico Social da
Inddstria (SESI), com personalidade juridica de direito privado,

A4 tem a finalidade de estudar, planejar e executar, direta e indiretamente, medidas
que contribuam para o bem-estar dos trabalhadores na indstria e nas atividades seme-
lhantes, concorrendo para a melhoria do padrdo geral de vida no Pais, e, bem assim, para
aperfeicoamento moral e civico e o desenvolvimento do espirito de solidariedade entre
classes Y/

(Art. 1°. Decreto-Lei N° 9.403, de 25 de junho de 1946).

Cinco anos apds sua criacdo no pais, o SESI surgia no Espirito Santo em 30 de junho de 1951. Com
estrutura simples, implantou o SESI na condicdo de Delegacia Regional subordinada o Departamento
Nacional. Os servicos oferecidos erram: Médico, Juridico e Servico Social.

A primeira sede estadual do SESI ES foi instituida no Centro de Vitéria/ES e atuava em trés frentes, ofe-
rendo aos trabalhadores da inddstria, assisténcia médico-dentdéria, servico educacional e servico social.

Com o crescimento da inddstria no ES, em 1958 foi criada a Federacdo das Industrias do Espirito Santo
(FINDES) onde o SESI passou a Departamento Regional, ampliando assim os servicos assistenciais e o
ndmero de empresas associadas ao SESI.

No final da década de 60 e durante a década de 70, houve a criacdo das areas de Educacdo e Lazer e
a construcdo de Centros de Atividades nos bairros de incidéncia industridria. Também na década de
70 foram criados os Centros Sociais e as Unidades Volantes, levando assisténcia médica-odontolégica
a grande parte das empresas. Neste mesmo periodo houve integracdo entre as atividades do SESI e
do SENAI, permitindo ao filho do trabalhador iniciar na Educacdo Infantil, no SESI e chegar a um curso
técnico no SENAI. Os Centros Sociais do SESI ES realizaram 35.000 atendimentos a trabalhadores e
dependentes em 1968 e 160.000 em 1976.

A partir de entdo o SESI apresenta resultados que demonstram o equilibrio entre o bom desempenho
e o estabelecimento das metas, atentando para a demanda sempre crescente, além de oferecer pro-
gramas de grande visibilidade e importancia para a indUstria capixaba.

Acesse as principais normas que regem o SESI através do link abaixo ou aponte
a camera do seu celular para o QR Code ao lado:
http://portaltransparencia.SESI ES.org.br/Estrutura/Legislacao R

Quem Somos
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NOSSA HISTORIA

1930

Em 1938 a Confederacdo Nacional da

Industria (CNI) é fundada a partir da fusdo da
Confederacao Industrial do Brasil (CIB) com
diversas representacoes sindicais patronais

em todo o Brasil.

No ano de 1951 é
Implantada a Delegacia
Regional do Sesi, unidade
subordinada ao
Departamento Nacional, em
30 de junho. Prestava
servicos nas areas médica,
juridica e de servico social.
Unidades em Cachoeiro de
Itapemirim e no Centro de
Vitéria.

1970

O Em 1970 ocorre a abertura do Sesi Porto de Santana. Cariacica
ganha a segunda unidade do Sesi.
AR\ Em 1973 é a vez de um dos bairros mais tradicionais de Vitéria
1 960 ganhar sua propria unidade do Sesi. E inaugurado o Sesi
Em 1968 Foram Jardim da Penha.
inauguradas as Em 1974 é inaugurada a unidade Sesi em Linhares
unidades Sesi em No ano de 1977 é inaugurado o Sesi Maruipe. Este é o ano da
gogflnz'ca“ac'ca € inauguracdo da segunda unidade do Sesi Escola em Vitéria.
ndia. L . .
obriandia Em 1979 Civit, o bairro projetado para ser o reduto da
inddstria capixaba, ganha uma unidade do Sesi.

—&&&e
—&&&e
—&&&e

1940

Em 1946 foi criado o Servico Social da
Inddstria (SESI) dedicado a defesa e
valorizacdo do trabalhador, orientado
pelo Decreto de Lei n®9.403.

2000

Em 2000 é inaugurado o Teatro do
Sesi em Jardim da Penha. Este ano é
um marco, ndo apenas na histéria do

Sesi, mas para toda a cultura
capixaba: o espaco Cultural Rui Lima
do Nascimento, o conhecido Teatro
do Sesi em Jardim da Penha comeca a
funcionar.

Dois anos depois, em 2004, comec¢am
as atividades do Cozinha Brasil no
estado.

A criacdo da Orquestra Camerata Sesi
ES acontece em 2008. Este é o ano
que marca um dos produtos culturais
de maior sucesso.

T
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1980
1990

Em 1994 3 Serra
recebe mais uma
unidade do Sesi, em
Laranjeiras

Dﬂﬂﬂﬂl

2010

Os 60 anos do Sesi sdo comemorados no ano de 2011. Ainda em 2011 é inaugurado o Sesi em Aracruz.

Uma das mais conhecidas unidades
do Sesi, a que fica localizada em
Aracas, inicia as atividades em 1989.

No ano seguinte, em 2012, uma nova unidade do Sesi Satde é inaugurada em Vitéria. Esta nova unidade substitui a antiga, que

funcionou no Centro da cidade por mais de 40 anos.

Em 2015 a Serra ganha uma unidade do Sesi Saide e em 2016 é a vez de Colatina também receber uma unidade do Sesi Saude.
No ano de 2017 Cachoeiro de Itapemirim e Linhares recebem unidades do Sesi Salde. Este também é o ano do inicio do Programa

Cozinha Capixaba e da inauguracdo do campo de futebol society de Jardim da Penha.

Em 2018 aconteceu a implantacdo do novo Ensino Médio na unidade de Civit, Serra, sendo o ES pioneiro dessa modalidade.
Um ano depois, em 2019, aconteceu o lancamento do Lean Game para os alunos do Sesi e a inauguracdo do Espaco Maker em

Jardim da Penha.

2020

2020 foi 0 ano do lancamento da Formacao Técnica em Jogos Digitais do Novo Ensino Médio e da ampliacdo
do Novo Ensino Médio para todas as unidades Sesi Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Campo Grande, em
Cariacica; Linhares, Cobilandia e Aracds, em Vila Velha e Jardim da Penha, em Vitéria. Também foi o ano da
inauguracao do Centro Cultural Sesi.

Em 2021 a drea de Salude e Seguranca da Industria do Sesi firmou parceria com o Governo do Estado para
agilizar o processo de vacinacdo de trabalhadores da industria, com uma estrutura montada dentro das
unidades do Sesi. Foi também o ano em que o Sesi de Jardim da Penha foi a primeira instituicdo de ensino do
Estado a conquistar o selo de certificacdo Escola Segura, concedido pelo Corpo de Bombeiros.

L



GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca é a demonstracdo de como o Sistema SESI (Departamento Nacional e
Regionais) estd estruturado, deixando claro os mecanismos de lideranca, estratégia e controle que
direcionam e monitoram a atuacdo da gestdo na prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

No ambito regional, a estrutura de governanca tem como administracao superior e direcao a Pre-
sidente da Federacdo das Industrias do Espirito Santo (FINDES), constituida por instancias internas
(Conselho Nacional e Departamento Nacional, Conselho Regional, Departamento Regional), instancias
internas de apoio a governanca (Comité de Financas, Compliance e Ouvidoria) e instancias externas
(Ministério da Cidadania, Tribunal de Contas da Unido) e instancias externas de apoio a governanca
(Auditoria Independente).

O modelo proposto foi elaborado com base no Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corpora-
tiva do IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, cuja estrutura se dé sob quatro pilares
principais: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

cEEEEEEEEEE e,

Conselho Nacional - Com a atuacdo em todo territério brasileiro, o Conselho Nacional exerce a fun¢do normativa superior,
em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades desenvolvidas pela entidade, ao lado
do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em cardter de correi¢do, em qualquer setor institucional. As competéncias do
Conselho Nacional do SESI encontram-se definidas no artigo 24 do Regulamento do SESI.

Departamento Nacional - Como 6rgao administrativo, compete ao Departamento Nacional promover, executivamente, 0s
objetivos institucionais do SESI, sejam esses nos setores técnico, operacional, econdmico, financeiro, orcamentério e contabil,
segundo os planos e diretrizes aprovados pelo Conselho Nacional. O Departamento Nacional do SESI seré dirigido, na qualidade
de seu diretor, pelo Presidente da Confederacdo Nacional da IndUstria e suas competéncias estdo dispostas no artigo 33 do
Regulamento da entidade. Integram ainda a estrutura do Departamento Nacional do SESI uma Superintendéncia, a guem
compete praticar as atividades delegadas pelo diretor, conforme artigo 35 do regulamento. O Departamento Nacional ndo
dispoe de poder de gestao direta na administracdo e na gestdo dos recursos do Departamento Regional em razao deste possuir

Instancias autonomia administrativa para execucao de sua atividade-fim e gestdo de seus recursos orcamentarios e proprios.

internas de

governanca Conselho Regional - Com a atuacdo no Distrito Federal, o Conselho Regional exerce a funcdo normativa superior, em nivel

de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder
de inspecionar, fiscalizar e intervir, em cardter de correicdo, em qualquer 4rea da organizacdo. As competéncias do Conselho
Regional do SESI encontram-se definidas no artigo 39 do Regulamento do SESI.

Departamento Regional - A estrutura de governanca regional é composta por um Conselho de dmbito regional, cujas
competéncias encontram-se previstas no artigo 39 do Regulamento e por um Departamento, cuja administracdo superior e
direcdo é exercida pelo Presidente da Federacdo das IndUstrias local (FINDES), conforme disposicdo dada pelo artigo 44 do
Regulamento SESI. O Departamento Regional dispde de poder de gestdo direta na administracdo e na gestdo dos recursos da
entidade, pois possui autonomia na administracdo de seus servicos e na gestdo de seus recursos or¢amentarios. Integram
ainda a estrutura do Departamento Regional do SESI ES uma Superintendéncia, 3 quem compete praticar as atividades
delegadas pelo diretor, conforme artigo 35 do Regulamento.

EE TR R R E R R R

Comité de Finangas - O Comité de Financas é 6rgdo colegiado de assessoramento da Diretoria, com as atribuicdes de
auxilid-la na anélise dos potenciais reflexos da conjuntura econémica brasileira e mundial na posicdo financeira das entidades
do Sistema FINDES, bem como na discussdo de cendrios e tendéncias, na avaliacdo de oportunidades e riscos e na definicao
de estratégias a serem adotadas no ambito de sua politica financeira; acompanhar o conjunto das operagdes financeiras e
investimentos realizados pelas entidades do Sistema FINDES através do monitoramento de indicadores; avaliar os aspectos
financeiros dos diversos planos de cobertura com seguros contratados de terceiros; analisar as diretrizes do orcamento e dos
planos de investimentos e plurianual.

Instancias internas
de apoio a
governanga

Compliance - O Compliance busca consolidar uma gestao transparente, no qual todos sdo ouvidos e os processos de
conduta e ética tornam-se mais claros. Ele reine um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de controle, gestdo
de riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros processos e temas para apoiar as
acoes de modernizacao e fortalecimento do modelo de governanca corporativa. Sua principal responsabilidade é dar o
suporte necessdrio as unidades operacionais e as dreas de negdcios para que elas atuem de acordo com as leis e
regulamentos e, assim, possam realizar suas atividades de forma integra e ética.

Ouvidoria - A Ouvidoria é um canal de comunicagdo entre as entidades do Sistema FINDES e os seus diversos publicos,
atuando no recebimento, analise e tratamento de diversas manifestacoes, sejam elas criticas, reclamacées, elogios ou
dendncias de irregularidades.

e E EE EE S EEEE e e NN e EEEEEE e .y

Quem Somos

14



CEEEEEEEEEEEEm==y

Instancias externas
de governanca

IR N

Instancias externas
de apoio a
governanca

Ministério da Cidadania - Como instancia externa de governanga do SESI, O Ministério da Cidadania tem como uma de suas
competéncias a aprovacdo do Orcamento do Servico Social da Industria — SESI, conforme disposicao contida no Anexo | do
Art. 1 do Decreto n° 10.357/2020 de 20 de maio de 2020.

Tribunal de Contas da Unido - O Tribunal de Contas da Unido — TCU é o érgao de controle externo da administracao publica
federal e auxilia o Congresso Nacional - CN na missdo de fiscalizagdo contébil, financeira, orcgamentdria, operacional e
patrimonial das unidades a ele jurisdicionadas. Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme pardgrafo Gnico do Art. 70 da
Constituicdo Federal de 1988 e do artigo 5°, V, da sua Lei Organica n° 8.443/92, os gestores dos Departamentos Nacional e
Regionais prestam contas de sua gestdo e se submetem ao controle finalistico por parte do Tribunal de Contas.

Auditoria Independente - Como instancia externa de apoio a governanca do SESI, a Auditoria Independente emite opinido
sobre a integridade das informagdes constantes nos demonstrativos contabeis e se estes refletem adequadamente os
resultados de todas as operacoes realizadas nas esferas financeira, patrimonial e econémica. Ao longo do exercicio, os
demonstrativos contdbeis e os controles internos sao avaliados periodicamente e os resultados das respectivas avaliagdes sao
reportados as instancias internas de governanca sempre que solicitados.

Acesse os principais relatérios de integridade do SESI através do link abaixo
ou aponte a camera do seu celular para o QR Code ao lado:
www.transparencia.sesies.com.br/Integridade W

15
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DIAGRAMA DE GOVERNANCA

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI

CNI

Superintendéncia de
Compliance e Integridade

Confederacao Nacional
da Inddstria (CNI) 1

Comité de Etica

Diretoria de Educagdo
e Tecnologia

Diretoria de Comunicagdo

Ouvidoria

Auditoria Independente

~

Diretoria Juridica

FEDERACAO ek

das Inddstrias

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

Conselho \

Tribunal

Tribunal de Contas Orgamento

da Unido

I
I

I

I

I

I

I

- I

Conselho Nacional Comissao de :
I

I

I

I

I

I

I

Ministério da Cidadania

Departamento
Nacional

Diretor

Auditoria Independente

Superintendente

Diretor de Operagoes

SESI NACIONAL

Governo Federal

AR Orgio Industrias + Setores da Comunicagao,
PARTES I NTERESSADAS Mgg:zggiga Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferroviario Trabalhadores
A Insténcia interna Orgaos da CNI de Orgaos da CNI Instancia Externa Insténcia Externa Estrutura Compartilhada Vinculagdo Direta
. ?:?g\fl;rlgtneg;na . de Apoio apoio a governanga com atuagdo ‘ de Controle . de Apoio ’ com CNI, SENAI

a Governanga do SESI/DN no SESI/DN da Governanga a Governanga elEL/NC -—=—- Vinculagdo Indireta
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de Contas
da Unido

Regional

Compliance Presidente do DR

Departamento

Regional

Auditoria

Independente

Comité de Diretor do DR
Finangas

Diretor Geral

Superintendente

SESI REGIONAL

1 Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgaos:
Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.



FONTE DOS
RECURSOS

Grandes acoes demandam recursos. Para elevar o
nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a
produtividade no setor e alcancar resultados que
gerem ampliacdo da competitividade da indUstria e
satisfacdo dos seus trabalhadores, contamos com as
receitas provenientes de contribuicdes compulsorias
mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constitui-
cdo Federal. O Artigo 30 da Lei n® 8.036/1990 e o
Decreto-Lein®2.318/1986 preveem que as empresas
recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Integram o conjunto de recursos, as receitas prove-
nientes davenda, pelo SESIES, de produtos e servicos.

Quem Somos

17

SISTEMA SESI

-

Receita Total

“>> R$ 179.444.413

s

Arrecadacao Indireta

Servicos Contribuigoes'
2
RS 81.166.663 RS 73.270.315
Financeiras Outros
5 >
RS 3.691.540 R$ 21.315.894

Contribuicao pela
Receita Federal

{ 82 RS 35.321.758

Arrecadacdo Direta

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

1 Contribuigdes sobre a folha de pagamento: 1,5% = R$ 73,2 mi.

fﬂ@u RS 37.948.557

Termo de cooperacdo com as
empresas e o SESI
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educacao, salde e lazer, além de estimular a gestdo
socialmente responsédvel da empresa industrial.

seus dependentes e da gestdo socialmente
responsavel da empresa industrial.

Nossa Missdo: Promover a qualidade de vida do 4 Nossa Visdo: Ser referéncia na promocao da
trabalhador e de seus dependentes, com foco em M o D E L o D E N E G o ‘ I o melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de

Nosso Propdsito: Transformar vidas e impulsionar negdcios para desenvolver o Espirito Santo.

-------------------------------------

NOSSOS RECURSOS

179,4 mi

em receita
total

— 12 m—

o 6°’=2‘h u1nic9des

U— o moveis

centro m’m T

cultural

10

Centros de seguranca
e saude no trabalho
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EDUCACAO

O principal objetivo do SESI ES, na vertente da educacao, é disponibilizar para seus alunos
uma educacdo bésica de qualidade que contribua para a formacao de individuos capazes de
superarem os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido, direcionamos esforcos para
a construcdo de um modelo de escola que contribua para a ampliacdo de conhecimentos
e para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes.

O SESI ES também oferece Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educacdo Continuada para
trabalhadores da indUstria e seus dependentes. Alinhados as transformacoes na educacao
brasileira com aimplantacdo do Novo Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular,
adotamos metodologias de aprendizagem que promovam a elevacao da proficiéncia de
seus alunos, com énfase em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a unido
de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matemdtica e Artes para a resolucdo de problemas).
Destacamos a robédtica educacional como um dos grandes diferenciais do curriculo escolar,
que tem contribuido para o melhor desenvolvimento académico de seus estudantes. Pre-
missas como foco na industria, ensino inovador e de qualidade, aplicacdo de tecnologias
educacionais e eficiéncia na gestdo direcionam a construcao de uma escola voltada para
o futuro, que adota métodos e tecnologias educacionais inovadores.

Além disso, a consolidacdo do modelo SESI de educacao bdsica se assenta sobre a necessi-
dade de construir uma formacao educacional para além dos muros da escola, voltada para
protagonismo do aluno, o uso de tecnologias e conhecimentos relacionados as necessidades
da sociedade e contemporanea com énfase no empreendedorismo, mundo do trabalho e
projeto de vida, educacao tecnologia e competéncias sécio emocionais.

CULTURA

A atuacdo do SESI ES na cultura contribui para o debate, experimentacao e desenvolvimento
de novas metodologias educativas que utilizam a arte em todas as suas formas de expres-
sdo para a articulacdo de diferentes areas do conhecimento e componentes curriculares
na formacdo integral dos sujeitos — criancas, jovens e adultos. Com isso, potencializam a
realizacdo de uma educacdo de exceléncia, orientada para o mundo do trabalho, cidadanisa,
diversidade, respeito, criatividade, tolerdncia e para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades alinhadas as demandas da industria, além de promover e difundir manifes-
tacoes artisticas, ampliando opcdes de cultura e lazer para a sociedade capixaba e para os
trabalhadores da inddstria.
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SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA - SSI

No negdcio de Salde e Seguranca na Indudstria, o SESI ES busca ser o parceiro da industria
capixaba na oferta de solucdes de SST e Promocao da Salde para aumento da produtividade
e qualidade de vida do trabalhador.

O SESI ES é fomentador de conhecimento e servicos para Seguranca e Sadde no Trabalho
(SST) e Promocao da Satde (PS) - principios basicos para a valorizacdo pessoal do trabalhador
e fatores determinantes para a produtividade, com reducao de riscos e custos de salde e
seguranca no trabalho que comprometem o desempenho da inddstria.

A atuacdao em Salde e Seguranca no Trabalho (SST) do SESI ES estd direcionada para a
prestacao de servicos de:

» Consultorias e Gestdo da salde corporativa;

» Projetos de Inovacao;

» Servicos Especializados;

» Cursos EaD e Semipresenciais em Normas Regulamentadoras.

Em Promocao da Saude (PS) a atuacao do SESI ES é fortemente reconhecida pelos servicos em:

» Ginastica na Empresa;

» Consultorias em Promocao da Salde;

» Atividades Fisicas e Esportivas;

» Gestdo de Eventos de Promocdo da Salde e apoio em Competicoes;

P> Salde assistencial que sdo complementares a salde ocupacional.

A oferta deste amplo portfélio para atendimento a indUstria se déd por meio das unidades
operacionais do SESI, localizadas nos principais municipios capixabas, e pela ampla rede de
parceiros presentes nos demais municipios.

Com base neste contexto, o SESI ES busca ofertar um modelo de gestdo de salde e segu-
ranca eficiente, capaz de melhorar o nivel de cuidado com os trabalhadores e de apoiar
os esforcos de otimizacdo dos custos empresariais. Para que esses beneficios possam

alcancar o conjunto da indUstria, as o °
estratégias propostas contam com ~~

disseminacdo de tecnologias digi-

tais, na padronizacao dos servicos

e no gerenciamento de processos e
informacoes, beneficiando empresas
industriais de todos os portes.

O
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DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

EXCELENCIA TECNICA

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos fazem parte de uma longa histéria
de trabalho e servicos prestados pelo SESI ES. Somados a permanente busca de novos conhecimentos e
ainovacao, possibilitam que nossos produtos e servicos estejam permanentemente alinhados as neces-
sidades da indUstria e da sociedade, como a oferta de educacdo de qualidade, solucdes para empresas
industriais de todos os portes e setores e promocao da qualidade de vida dos trabalhadores da indUstria,
seus dependentes e comunidade.

(O QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

» Ensinoinovador e de qualidade, com énfase em metodologias baseadas na abordagem STEAM e
integradas a Educacdo Profissional;

» Eficiéncia na gestdo escolar, por meio da definicdo de pardmetros nacionais de exceléncia;

» Corpo docente, com professores qualificados e com Programa de Formacao de Profissionais da
Educacdo ofertado em ambito nacional;

» Metodologia Unica na educacdo de jovens e adultos com reconhecimento de saberes.

(O PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DA EDUCACAO BASICA COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL

» Protagonismo naimplantacdo do Novo Ensino Médio, atuando de forma precursora na oferta de
itinerarios formativos.

(O MATERIAL DIDATICO INOVADOR

» Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de Ensino autoral e colaborativo da educacdo bésica,
incluindo a EJA. A elaboracdo contou com o envolvimento de professores de todas as unidades
da Federacao.

(O EXPERIENCIA E CONHECIMENTO EM GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA
NA INDUSTRIA

» Plataforma digital para a gestao de programas e solucoes voltadas a salide e seguranca na industria,
composta pelos seguintes componentes: sistema de gestdao de programas de SST e promocao da
salde e indicadores de salde do trabalhador;

» Plataforma nacional de solucdes inovadoras em seguranca e sadde na inddstria;

» Ecossistema de inovacdo em seguranca e salde na industria;
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» Oferta de portfélio com foco em Gestdo de Seguranca e Salde, com intensificacdo no uso de
tecnologias, orientados a demanda das inddstrias em seus diferentes niveis de maturidade;

» Equipe técnica altamente capacitada de especialistas e consultores, com expertise em gestdo de
SST e Promocao da Saude na Industria, focados em atender as demandas de salde e seguranca
na industria, para uma gestdo socialmente responsavel nas empresas;

» Unidades de salde préprias e terceirizadas, fixas e moéveis, modernamente equipadas, o que
assegura conforto aos trabalhadores e a equipe de profissionais nas realizacdes de alguns exa-
mes complementares como audiometria, oftalmologia, exames de anélises clinicas e consultas
ocupacionais;

» Consultorias prestadas por especialistas para a implantacdo dos programas de SST ou PS, sendo
todo atendimento a pessoa juridica realizado “in company”.

(O AGENTE ESTIMULADOR DA CULTURA

» Acoes culturais voltadas para a promocao da qualidade de vida e melhoria na salde mental dos
profissionais da indUstria e seus familiares;

» Estimulador da Cultura na Educacao, realizando dentro das salas de aulas projetos de formacao
cultural com a oferta de atividade para os alunos filhos de dependentes da indudstria e comunidade
no contexto musical, teatro e artes;

» Ofertante de programacao destinada a democratizar o acesso a espetdculos culturais, como os
concertos da Orquestra Camerata SESI, espetdculos, pecas teatrais, shows e exposicoes.

ATUACAO EM REDE

O SESImobiliza recursos e competéncias do Departamento Nacional e dos Regionais para compor redes
colaborativas, cujos esforcos, orientados para a indUstria e baseado na sua demanda, permitem o desen-
volvimento de produtos e servicos inovadores que conquistem o mercado. Sao eles:

» ARedede Professores e Gestores SESI conecta profissionais do Departamento Nacional e de todos
os Departamentos Regionais ao oferecer ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento
da eficiéncia operacional nas escolas, processos e programas de educacdo. Também promove acoes
em formacdo continuada, desenvolvimento de novas metodologias e solucdes educacionais.

» Os Centros de Inovacdo do SESI focam no desenvolvimento de solu¢des que tenham potencial
de escala e geram impactos positivos mensuraveis nos ambientes industriais e nos trabalhadores.
Ainda disponibilizam, por meio das Redes Tematicas, solu¢des inovadoras em gestdo, metodologias
e processos de salide e seguranca na industria. Evitam a superposicao de custos e esforcos entre
os Departamentos Regionais, colaboram para atracao de investimentos, incentivo a pesquisa
aplicada profissional e cooperacdo com outras instituicdes de seguranca e sadde no trabalho.

» Atuando em rede, geramos escala e complementaridade no atendimento as inddstrias, e ainda
contamos com o apoio de credenciadas e licitadas para atuacao e atendimentos de Satde. O tra-

Quem Somos

22



balho em rede é um diferencial para o fortalecimento da capilaridade, que mantém o SESI perto
da indUstria nacional e de seus trabalhadores em todas as regides do pais.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Agregar valor ao desenvolvimento importantes aliancas estratégicas de cooperacao institucional
contribuiram para as entregas do SESI ES. Entre elas, destacam-se, em ambito nacional, as parcerias
com a Microsoft, FIRST, SEBRAE, ANS — Agéncia Nacional de Salde, Associacdo Cidade Escola Aprendiz,
Exploratorium e Expomus. Em ambito estadual, para ampliar sua atuacdo em favor do bem-estar social,
0 SESI ES firmou parcerias com universidades privadas, projeto Um Por Todos E Todos Por Um! Pela Etica
e Cidadania — UPT, Programa de Gestao Escolar e outros.

(O MICROSOFT

Prepara jovens brasileiros para os desafios contemporaneos, ao estimular a capacidade empreen-
dedora, a criatividade, a comunicacao, o trabalho em equipe e o dominio tecnoldgico. Sao acdes
que fortalecem a rede SESI de Educacdo por meio da disponibilizacdo de tecnologias educacionais
inovadoras de comunicacdo e colaboracdo, de certificacdes Microsoft para docentes e estudantes
do Ensino Médio e da EJA, de plataforma de gamificacdo e criatividade — Education Edition, contri-
buindo para a elevacao da qualidade do ensino e da aprendizagem. O SESI e a Microsoft mantém,
desde 2017, acordo de cooperacado para o uso do Office 365 Educacional, aquisicdo de licencas do
Minecraft Education Edition e intercdmbio de informacdes e consultas acerca de experiéncias destas
Entidades nas areas de educacdo e tecnologia. Atuam, também, na formacdo continuada para os
docentes da rede e gestores, contemplando todos os Departamentos Regionais do SESI, incluindo
0 SESI ES e sua rede de escolas.

() FIRST

A alianca com a FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology nos Torneios de
Robética operacionalizados pelo SESI em ambito nacional promove uma enriquecedora experiéncia
de troca de conhecimentos e colaboracao internacional. Sem fins lucrativos, seu objetivo é estimular,
nos estudantes, o interesse pela ciéncia e tecnologia por meio de programas reconhecidamente ino-
vadores para o desenvolvimento de uma geracao de cientistas que transformardo o mundo. Torneio
SESI de Robética - competicoes que desafiam estudantes a proporem solucdes inovadoras para um
problema fisico ou social do mundo real, de acordo com um tema determinado para cada temporada.
Sao realizados pelo SESI em todo o Brasil, para criancas e jovens de 9 a 18 anos, em diversas modali-
dades de competicoes. Além das escolas do SESI, podem participar estudantes de escolas publicas e
particulares. Em 2021, destaca-se a participacdo das equipes Gear One, do SESI Civit; Pocadores, do
SESI Jardim da Penha; e Makaira, do SESI Maruipe; e do FLL: The Walking, do SESI Jardim da Penha;
Legos Vorazes, do SESI Maruipe; Lego Side, do SESI Maruipe; e The King, do SESI Eurico de Aguiar
Salles, em Linhares representantes do SESI ES em eventos regionais e/ou nacionais.
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(O UNIVERSIDADES PRIVADAS

Parcerias com universidades privadas para cursos de Psicologia, Medicina, Pedagogia, Assisténcia
Social, Educacdo Fisica e outras, com o objetivo de proporcionar servicos que possam contribuir para
melhorar o desempenho dos alunos no contexto da aprendizagem e da relacdo familia-escola.

(O UMPORTODOS E TODOS POR UM! PELA ETICA E CIDADADNIA - UPT

O SESI ES aderiuem 2021 ao projeto UM POR TODOS E TODOS POR UM! PELA ETICA E CIDADADNIA
— UPT que faz parte de um conjunto de acoes de capacitacdo e gestdo do conhecimento, voltadas
para o publico infanto-juvenil, conhecido como Educacdo Cidad3, trata-se de uma iniciativa idealizada
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em parceria com o Instituto Mauricio de Souza (IMS), e visa
despertar nos estudantes do Ensino Fundamental o interesse por temas relacionados a ética e a
cidadania. Participaram do projeto, todos os alunos do 5° ano do Ensino Fundamental de todas as
escolas da Rede SESI do ES, perfazendo um total de 10 escolas e 818 alunos.

(O PROGRAMA DE GESTAO ESCOLAR

Com o objetivo de formar e engajar Gestores de Educacao e Diretores Escolares o SESI ES aderiu ao
Programa de Gestdo Escolar em parceria com o SESI Nacional, Fundacdo L'Hermitage e UninduUstria.

O Programa de Gestdo Escolar em fase de implantacdo piloto na Unidade do SESI em Jardim da Penha,
tem como propdsito, aperfeicoar a eficiéncia e eficicia nos processos escolares; otimizar os custos e
garantir a sustentabilidade das escolas; melhorar os resultados de aprendizagem dos alunos.

(O ANS-AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

O SESI renovou cooperacao técnica com a Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS na area
de desenvolvimento de pesquisas qualitativa e quantitativa sobre impacto da COVID-19 nos planos
coletivos empresariais.

METODOLOGIAS INOVADORAS

(O NOVO ENSINO MEDIO

A proposta pedagdgica da Rede SESI estd aderente as mudancas da legislacdo brasileira, que determina
uma nova arquitetura curricular para o ensino médio do pais. Assim, a Rede SESI de Ensino iniciou em
2018, de forma pioneira no Brasil, a implementacdo do Novo Ensino Médio com projeto pedagdgico de
curso na area industrial de energia com habilitacdo técnica e profissional em Técnico em Eletrotécnica.
A organizacao curricular do Novo Ensino Médio SESI esta centrada no protagonismo do estudante e na
oferta dos itinerdrios de Matemdtica e suas tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e
de Formacdo Técnica e Profissional. Para viabilizar a implantacdo da nova proposta, foi desenvolvido
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um programa nacional de formacdo continuada voltado exclusivamente para o Novo Ensino Médio,
envolvendo gestores, coordenadores pedagdgicos e professores, o Engaja SESI. O programa incentiva
aimplementacdo de metodologias inovadoras de ensino que ampliem o uso de tecnologias, promovam
o protagonismo dos estudantes e desenvolvam competéncias essenciais para formar profissionais qua-
lificados para o mundo produtivo e cada vez mais tecnoldgico, digital e competitivo.

Protagonistas de uma experiéncia pioneira no Brasil, 198 estudantes do SESI foram os primeiros jovens
brasileiros a receberem um diploma pelo Novo Ensino Médio. Além da conclusao do ensino médio inte-
grado ao curso de Técnico em Eletrotécnica, os alunos do SESI safram melhor preparados para o mercado
de trabalho contemporaneo.

Destaca-se que, para sustentar a nova proposta, foi desenvolvido o Sistema Estruturado de Ensino, que
abrange o curriculo do Novo Ensino Médio.

(O NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir a evasao e formar para
o mundo do trabalho e para o exercicio pleno da cidadania — a nova metodologia de EJA da Rede SESI
organiza a matriz de referéncia curricular nos seguintes pilares:

» Quatro areas de conhecimento (Linguagens, codigos e suas tecnologias; Matematica e suas tec-
nologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas tecnologias).

» Organizacao da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem: sala de aula, empresa e
outros ambientes.

» Contextualizacdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por 8 ramos de atividades da
indUstria, prioritarios.

» Eixos cognitivos integradores comuns a todas as areas, desenvolvimento de competéncias e
habilidades e definicdo dos Objetos do Conhecimento.

Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo com os interesses ou aspiracoes dos estudantes. A carga
horaria minima do ensino fundamental é de 800 horas nos anos iniciais e 1.200 nos anos finais. O ensino
médio prevé 1.200 horas. Para cumprir o minimo exigido, a Nova EJA/EJA Profissionalizante considera o
aproveitamento de estudos realizados pelo aluno em processos escolares anteriores; ou ainda por meio
do reconhecimento de saberes adquiridos ao longo da vida em processos informais, ndo informais e/ou
em experiéncias de vida e de trabalho devidamente avaliadas e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em
espacos descentralizados, tais como empresas, ONGs, espacos comunitarios—desde que tenha o suporte
apropriado e o acompanhamento direto de uma escola credenciada. Assim, a conclusao do curso pode
se dar a qualquer tempo, com a devida certificacdo da escola responsavel pela matricula do estudante.

Quem Somos

25



(O PROGRAMA ACESSE

Tem como principal objetivo utilizar a arte contemporanea como catalisadora da implementacao do
STEAM nas escolas da Rede SESI, bem como influenciar e ser referéncia no desenvolvimento de projetos
inovadores para outras redes de ensino, publicas e privadas. Partindo dos eixos Inovacdo, Arte e Trabalho,
ametodologia oferece referéncias pedagdgicas praticas para educadores por meio de experimentacoes
e processos de formacdo que se apropriam dos processos artisticos e de inovacao cientifica como fer-
ramentas fundamentais para a aprendizagem e para o desenvolvimento humano, social e profissional
dos estudantes.

(O METODOLOGIA SESI DE ATUACAO EM SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

O SESI ES destaca-se nos temas Seguranca e Saldde no Trabalho (SST) e Promocao da Saude (PS). Ha
uma padronizacdo na execucdo dos servicos tradicionais de Saldde e Seguranca na IndUstria, por meio de
grupos técnicos de especialistas dos Departamentos Regionais e do Departamento Nacional, gerando
alinhamento técnico, seguranca juridica e eficiéncia operacional ao SESI. Modelado em um Gnico sistema,
com base de dados integrada, o SESI Viva+.

O METODOLOGIAS QUE CONECTAM ARTE E EDUCACAO

Desenvolvimento de metodologias que consideram a arte como campo de conhecimento transversal e
conector de adreas de conhecimento, propondo uma nova abordagem para a implementacao da meto-
dologia STEAM.

(O SESIGOLAB

E uma caixa de ferramentas de aceleracdo de ideias, que estimula a criatividade e envolve diretamente as
indUstrias no processo de design, para criacao e validacdo de solucoes de seguranca e salide e promocao
da salde do trabalhador da indUstria, embasada na metodologia de Design Sprint (Google Ventures).

(O SAFETY+

Tem por objetivo tornar a metodologia Lean aplicavel efetivamente de forma a identificar o “ponto 6timo”
de atuacdo do trabalhador simultaneo a otimizacdo do processo produtivo. O produto visa melhorar as
condicoes de trabalho para o trabalhador, considerando as varidveis que interfiram em produtividade
para as tomadas de decisdo.

(O METODOLOGIA ASSTI

Avaliacdo de Salde e Seguranca do trabalhador da indUstria, assim como das necessidades da empresa,
com o objetivo de propor solucoes visando a qualidade de vida do trabalhador para a melhor produti-
vidade e seguranca no trabalho.
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(O PLANO DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

Tem como objetivo evidenciar e orientar as boas praticas de salde e seguranca do trabalho aplicadas
as diretrizes gerais aos trabalhadores e empregadores em razdo da pandemia a COVID-19, conforme
orientacoes das legislacdes vigentes e direcionar iniciativas voltadas 8 mitigacdo dos impactos na pro-
dutividade industrial.

O plano de enfrentamento é dividido em etapas e pode ser vendido de forma completa ou por pacotes.
» Diagndstico;

» Plano de Enfrentamento;

v

Plano de Eficiéncia Operacional;

\ 4

Monitoramento;

v

Testagem e teleatendimento.

PLATAFORMAS NACIONAIS

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestao e contribui com a qualidade dos servicos prestados
pelos Departamentos Regionais. Em 2021, esta acdo foi fundamental, pois disponibilizou tecnologias
educacionais essenciais na continuidade das aulas e de atividades escolares de forma remota.

(O IMAGINIE

Plataforma de redacdo que possibilitou aos alunos do 6° ano ao Ensino

Médio, realizar varias redacoes e receber as devolutivas personalizadas

permitindo a toda melhor compreensao das habilidades e competén-

cias propostas em cada tema indicado. A plataforma também devolve ao professor estatisticas que
permitem criacdo de um plano de acdo especifico para as habilidades e competéncias que precisam
ser trabalhadas.

(O PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM ADAPTATIVA

Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da Educacdo de Jovens e Adultos da Rede SESI, utiliza
algoritmos para identificar as formas de aprendizagem de cada aluno e sugerir os proximos passos
para aperfeicoamento dos estudos. Possibilita, ainda, a aplicacdo de simulados nos moldes do ENEM
e a gestdo pedagdgica baseada em dados.
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(O PORTAL SESI EDUCACAO (WWW.SESIEDUCACAO.COM.BR)

Plataforma da rede SESI de educacdo. Disponibiliza
conteudos digitais e funcionalidades tecnolégicas
alinhados as estratégias nacionais para disseminacdo
do conhecimento, tais como: situacdes de apren-
dizagem interativas e Udicas, textos e atividades,
simuladores, video aulas, jogos, entre outros.

(O PLATAFORMA DE SIMULACAO DE ROBO LEGO EV3 E ENSINO DE
PROGRAMACAO

O mais novo projeto em implementacao na rede
é a plataforma CoderZ. Os estudantes simulam
robds de Lego EV3 e aprendem 3 linguagens de
programacao (em bloco, Java e Phyton). Enquanto
isso, eles trabalham o pensamento computacional
utilizando conteldos de matemdtica e ciéncias.
Hoje, hd professores e gestores capacitados para
trabalhar com a ferramenta em todos os nossos DR's
e mais de 30 mil estudantes inseridos na plataforma.

(O SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educacao Bésica. Padroniza os processos e regras de
negdcio com o objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e integridade das informacoes nacionais
de estatisticas em educacao. Com o objetivo automatizar e agilizar o processo de matriculas e reduzir
inconsisténcias, foi iniciado em 2021, o projeto de integracao do SGE com o LMS, para a oferta de
cursos a distancia.

(O SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA (LMS - LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM)

Utilizada para oferta de cursos de iniciacdo que auxiliam o trabalhador a complementar seus estudos e
melhorar seu curriculo para o mercado de trabalho, bem como a melhorar seu relacionamento dentro
e fora da industria. A plataforma em EAD conta com diversos cursos de curta e média duracao auto
instrucionais com foco no desenvolvimento de habilidades e competéncias para o trabalho. Além
disso possibilita ainda a customizacdo para formatacdo de outras cursos e treinamentos conforme
demanda da indUstria.
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(O GEEKIE

Plataforma que retne conteldos didéticos,

consultoria pedagdgica einteligéncia de dados.

Possibilita ao professor indicar videos e criar

listas de exercicios utilizando o extenso banco

de questoes disponivel, por sua vez, a plata-

forma devolve ao professor estatisticas que

permitem a criacdo de plano de acdo especifico para as habilidades e competéncias que precisam
ser trabalhadas. De facil utilizacdo para os alunos, professores e gestores, é amplamente utilizada
no ambiente escolar.

(O PLATAFORMA SESI VIVA+ (WWW.SESIVIVAMAIS.COM.BR)

Plataforma inovadora de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho e Promocao da Salde que pro-
porciona ganhos para aindustria e para os trabalhadores. Concentra a gestdo de dados em ambiente
Gnico e gera informacoes qualificadas e estruturadas para apoiar as industrias na reducao de riscos
legais, de custos com salde e afastamentos, na prevencdo de acidentes, na gestdo de SST e no
aumento da produtividade. Com o SESI Viva+, a empresa pode disponibilizar aos seus trabalhadores
a realizacdo de consultas por meio do atendimento remoto em salde, programas de Gestao de SST,
além de oferecer cursos EaD (Ensino a Distdncia) e semipresenciais em atendimentos as Normas
Regulamentadoras da drea de Salde e Seguranca do Trabalho. Entre eles, cita-se: ergonomia, fato-
res psicossociais, longevidade, tecnologias, sistemas de gestdo, higiene ocupacional, absenteismo e
fatores econdmicos relacionados a seguranca e salde, entre outros.

(O PLATAFORMA SESI DE INOVACAO (WWW.INOVACAOSESI.COM.BR)

Disponibiliza um canal aberto para a indUstria solicitar apoio especializado para solucdo de desafios
e, apos seu desenvolvimento, disponibiliza para todo o universo industrial, fortalecendo, com isso, o
ecossistema de inovacdo para solucoes em temas que impactam positivamente nos custos relacio-
nados a seguranca e salde.
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PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

As escolas do SESI ES sdo reconhecidas no mercado de educacdo basica, sendo a maior rede privada
de educacao do estado, com resultados de destaque na qualidade de seu ensino, sendo evidencia por
meio de seus resultados em competicoes de robética educacional, olimpiadas de matemadtica, ciéncias
e astronomia, obtidas pelo SESIES em 2021.

(O OLIMPiADA BRASILEIRA DE ROBOTICA (OBR)

A Olimpiada Brasileira de Robética (OBR) é

apoiada pelo Conselho Nacional de Desen-

volvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg),

Ministério da Educacao (MEC) e Ministério da

Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunica-

coes (MCTIC). Além de contar com o suporte

da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC)

e RoboCup Federation, sendo uma das principais olimpiadas de robética do Brasil e destina-se a estudan-
tes matriculados na rede publica ou privada com até 19 anos. Desde 2020 o SESI ES assumiu a operacao
no Espirito Santo das duas modalidades que o programa contempla: modalidade teérica e modalidade
pratica. Em 2021, o evento ocorreu em formato remoto devido aos riscos da pandemia de Covid-19.
Ainda assim, o SESI ES obteve éxito em sua participacdo tendo 04 equipes premiadas a nivel nacional.

(O FIRST LEGO LEAGUE (FLL)

Programa internacional, sem fins lucrativos, a FLL é uma parceria entre a Fundacdo FIRST (For Inspira-
tion and Recognition of Science and Technology) com a ajuda do LEGO Group. Contempla jovens de
09 a 16 anos, matriculados na rede publica ou privada, e tem como objetivo desafiar os participantes
a buscarem solucdes para problemas do dia a dia da sociedade moderna, utilizando a ciéncia e a
tecnologia. A avaliacdo das equipes é feita através de 04 categorias:

Na temporada 2020/2021
chamada RePLAY, o SESI
ES fez a operacdo do
evento Regional FLL com
participacdo de 22 equi-
pes e classificou 04 equi-
pes para a Etapa Nacional.
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(O F1INSCHOOLS

O F1in Schools é um evento que tem como objetivo estimular o empreendedorismo jovem, a partir
da criacdo de microempresas, a utilizacdo de recursos tecnolégicos e o desenvolvimento de marca,
nome, logotipo, cores, identidade visual da equipe, além de criar planos de negdcios e de marketing,
patrocinio e estratégias em midias sociais. Sua proposta é promover uma liga que simule os desafios
profissionais de uma corrida de carros, desde a criacdo da escuderia até a competicdo na pista. O
detalhe fica por conta do tamanho dos modelos, que sdo reduzidos. Em 2021, o SESI ES realizou
uma Seletiva Interna completamente remota com a participacdo de 08 equipes, dessas 03 foram
classificadas para a Etapa Nacional e nesta, 01 para a Etapa Mundial.

(O OLIMPIADA CANGURU DE MATEMATICA

O Concurso Canguru de Matematica é a maior competicdo de Matematica do mundo, com mais
de 6 milhoes de participantes por ano nos 75 paises. Destaque do SESI ES com 508 medalhas nas
seguintes categorias:

Fr==—===-= u MERITO

I 56 medalhas

BRONZE 336

MECEIGES

87 medalhas

3

Quem Somos

31




RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS




RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestao de Riscos é um dos pilares de qualquer Programa de Compliance que visa auxiliar as orga-
nizacoes a alcancarem os seus objetivos, de modo a fortalecer o modelo de governanca corporativa.

MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de mapeamento e gerenciamento dos riscos de Compliance é parte integrante da gestao
corporativa e da tomada de decisao gerencial do SESI-ES e envolve a aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas.

O processo de Gestdo de riscos abrange 06 fases baseadas nas diretrizes da ISO 31000:2018 e da ISO
19600:2014, e definida na Politica de Gestdo de Riscos — POL-010.

Na primeira fase é elaborado um Relatério do Perfil da entidade, identificando os setores de negdcio
que atua, a estrutura organizacional, a hierarquia interna, os processos decisérios, os objetivos e valo-
res, dentre outras informacoes relacionadas ao contexto interno e externo. Apds, sao selecionadas as
areas expostas aos riscos de Compliance, nas quais, por meio de entrevistas aos gestores 0s riscos sao
identificados, analisados e validados com seus respectivos executivos. As acoes mitigadoras, definidas
no tratamento do risco, sdo monitorados pelos gestores de forma a assegurar a eficicia da acdo. Esse
ciclo se repete anualmente, a partir da fase 3, onde sdo revisitados os mapas e avaliados os riscos
residuais e inerentes.

» » »
/ Comunicacao e consulta \

® *—9 - *—9 ; o0

, o—m
Estabelecimento Analise do risco Tratamento do o —
do contexto Q risco Q =

@)
9 Identificacdo ﬂ - Avaliacdo do Registro e
L dos riscos - risco relato
7\

O—0 Z o—o 4 o———o 6v
\ Monitoramento e revisao /
» » »

O processo de gestao de riscos adotado pelo Sesi, segue as diretrizes da ABNT NBR ISO 31000:2018
e envolve a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas para comunicacdo e consulta,
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estabelecimento do contexto e escopo e avaliacao, tratamento, monitoramento, andlise critica, registro
e relato de riscos, representado na figura a sequir:

INTEGRADA

S s
MELHORIA %+, .+ ESTRUTURADAE %
CONTINUA & "se. _  _..*"\  ABRANGENTE

S =
“- 0 S
FATORES 1 Crla e i v
H HUMANOS E H | PERSONALIZADA &
L s fprotege valor !
E e, e Sy .
........
MELHORES % ===« !
INFORMACOES 1, INCLUSIVA
DISPONIVEIS 7 K

DINAMICA

Processo

Processo de
Gestado de Risco

Estrutura

CONCEPGAO H

--------------- . P
. 1 A ! entificagio dosriscos

v
¢30 de riscos

INTEGRAGAO & ! IMPLANTAGAO

Processo de a!

H MELHORIA B AVALIACAO H
. K K H Tratamento de riscos E

Principios, Estrutura e Processo — Fonte: ABNT:ISO 31000:2018

Os eventos de riscos podem ser classificados em 5 niveis de acordo com a probabilidade e o impacto,
definidos na andlise do risco que resulta em uma Matriz de Riscos, onde sdo priorizados os riscos:

RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO RISCO REMO
5. Critico
RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO
4. Elevado
O RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO
5 3. Moderado
U .
<
% RISCO MODERADO RISCO ALTO
= 2. Baixo Nivel de
RISCO MODERADO Ri.SC’O
1.Insignificante 270 7 7 7 ) T T . aceitével

1. Raro 2. Improvével 3. Possivel 4. Provavel 5. Quase Certo

PROBABILIDADE
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Os riscos priorizados foram definidos por cada executivo em conjunto com os gestores das dreas. Este
consenso é imprescindivel para o sucesso da metodologia, pois, impacta diretamente no tratamento

dos riscos, que poderd envolver investimentos ou até mesmo descontinuidade de uma atividade.

Os niveis de riscos aceitaveis, definido pelo SESI ES sdo aqueles classificados como “insignificante” e

“baixo”, os riscos acima destes niveis devem ser priorizados na promocao de acdes mitigatorias, ou até
mesmo, outros tratamentos pertinentes, quando ndo for possivel reduzi-los. No entanto, a resposta ao
risco e a promocao destas acdes mitigatériasirdo depender da tolerancia ao risco, ou seja, dependendo
da situacao de risco a entidade pode optar por aceitar o risco.

RISCOS MAPEADOS

Em 2021 foram tratados e monitorados os principais riscos associados aos processos estratégicos e

operacionais do SESI ES, os quais destacamos:

Macroprocesso

Educagdo e
Saude

Suprimentos e
Servigos Gerais

Compliance

Probabilidade

Riscos Associados Origem de Ocorréncia Impacto AgOes mitigatdrias
Ndo adequacdo
ou Deficiéncia na Adequar as Entidades de
adequacdo a Lei Geral Interna Possivel Elevado acordo com os principios
de Protecdo de Dados da LGPD.
13.709/2018
Aquisi¢Oes dispersas
nas Unidades, levando Aucxiliar o planejamento
a multiplicidade de demandas através de
de esforcos para analise de requisicGes
realizar contratagdes Interna Provavel Moderado com mesmos itens em
semelhantes. Auséncia diferentes unidades e
de planejamento analisar as aquisicOes via
das demandas das saldo de seguimento.
contratagdes.
Criar controle do
- monitoramentos de
Desatualizacdo quanto
as legislacdes que , acom.panhame/nto
Interna Provavel Elevado legal feito pelas areas

impactam as Entidades
da Findes

e sistematizar processo
de monitoramento das
normas.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Oportunidades de melhoria identificadas que potencializam a capacidade do Sesi em atingir seus
objetivos estratégicos:

Risco associado Oportunidade identificada Acoes adotadas

Criar cartilha de contratacdes, Criada cartilha de contratacdes, termo
com termo de referéncia modelo ' de referéncia modelo e check list modelo

e check list para elaboracdo do e disponibilizados na intranet e aplicado
termo e aplicar treinamento. treinamento.

Inadequacdo do termo de
referéncia de contratagcdo com
relagao a solugao contratada

Desenvolvimento e publicacdo do Painel
de Gestdo, com relatorios em Bl dos
principais itens de interesse executivos

Canal de denuncia ineficiente, Terceirizacdo do canal da
inoperante ou desacreditado QOuvidoria

Falha na gestio de riscos Realizar a gestdo de Riscos por Implantar o sistema informatizado para
g meio de um software de GRC Gestdo de Riscos e Compliance
N3do adequagao ou Deficiéncia Revisdo e adequacgdo dos

Contratacdo de profissional para realizar

na adequacdo a Lei Geral de processos de modo maximizar a o
a adequacdo dos processos.

Protecdo de Dados 13.709/2018 seguranca da informacdo

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Criado para aperfeicoar os mecanismos de governanca das entidades da Findes, o Programa de Com-
pliance apresenta-se de forma sistémica em toda a Organizacao, servindo para consolidar uma gestdo
transparente, na qual todos sdo ouvidos e os processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Ele
reline um conjunto de instancias de integridade, contando com mecanismos e procedimentos internos
de controle detectivo, preventivo e corretivo; afericdo de riscos; protecao de dados pessoais; auditoria
interna e ouvidoria, que interagem com outros processos transversais da Organizacdo para apoiar as
acoes de modernizacao e fortalecimento do modelo de governanca corporativa.

A coordenacdo dessas acoes integradas é feita pela Geréncia de Compliance, sob a gestdo da Geréncia
Executiva Juridica e de Integridade, tendo como principal responsabilidade garantir que o Programa
seja observado em todas entidades que compoem a Findes, dando o suporte necessario as unidades
operacionais e as dreas de negdcios para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e, assim,
possam realizar suas atividades em conformidade com o arcabouco normativo, de forma integra e ética.
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Os principais objetivos do Programa de Compliance séo:

‘ Apoiar o processo de modernizacdo do modelo de governanca.
Identificar e reduzir riscos nos relacionamentos com nossas partes
interessadas.

Amparar todas as nossas atividades de acordo com as leis, regulamentos e
politicas vigentes.

Promover uma cultura de Compliance com base nos nossos atributos e no
Cddigo de Etica e Conduta.

Exemplos de iniciativas:

» Integracdo do SESIES com a Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria que preconiza
o compartilhamento de informacoes e praticas de Compliance e Integridade sob a coordenacao
do Departamento Nacional, com a participacao do Regional.

» Em conformidade com a agenda da Rede Colaborativa exercicio 2021, o SESI ES participou ati-
vamente de féruns para debates e consultas de temas relativos ao Compliance e Integridade,
disseminacao de boas praticas de governanca e controles internos, bem como treinamentos
especificos afetos ao tema.

» Asacoes objetivaram disseminar coletivamente a cultura de Compliance na Entidade, permitindo
que o Sesi desenvolva em suas estruturas os mecanismos que assegurem o cumprimento dos
pilares de integridade necessarios, observadas as singularidades de seu modelo organizacional.

» Atento a legislacdo, o SESI ES, a partir do Projeto de Adequacdo 3 LGPD - Lei Geral de Protecao
de Dados, busca garantir a transparéncia e regulamentacdo no tratamento dos dados pessoais.
Para isso, seque em adequar 0s processos a nova legislacao, conforme as melhores praticas do
mercado e orientacdes das autoridades competentes, garantindo a conformidade com a legis-
lacdo e transparéncia nas relacoes comerciais. Tendo promovido acdes como o estabelecimento
do Comité Interno de Privacidade e Protecao de Dados, a nomeacao do encarregado de dados
(DPQ), elaboracdo e revisdao de normativos e politicas, revisdo de processos e procedimentos
levantamento das medidas técnicas e organizacionais ja implementadas e quais necessitam de
serem aprimoradas e/ou implementadas para garantir a seqguranca dos dados pessoais, revisao de
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cldusulas em contratos e formularios, promocao de workshop sobre a LGPD nas areas, elaboracdo
de uma FAQ com perguntas frequentes sobre a LGPD, elaboracdo de guia orientativo sobre a
LGPD, promocao de uma semana de capacitacdo interna sobre a LGPD.

O SESI ES promove de forma continua acoes de treinamento e comunicacao afim de disseminar e
consolidar a cultura do Compliance, estas acdes envolvem treinamento de novos colaboradores,
envio de informativo quinzenal denominado “Minuto Compliance” onde sdo abordados temas
relacionados a normativos, ética e condutas esperadas, dentre outras acoes.
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AMBIENTE EXTERNO E
CONTEXTO

Entre o fim de 2020 e o inicio de 2021, com a flexibilizacoes das medidas restritivas e o inicio da vaci-
nacao no Brasil (no dia 17 de janeiro) e nos seus principais parceiros comerciais — Argentina, Canads,
China, Reino Unido, Estados Unidos e Unido Europeia - iniciou-se um processo de recuperacao dos
indicadores econdmicos e sociais. A inddstria nacional, por exemplo, em janeiro de 2021, estava
operando em patamares superiores ao periodo pré-pandemia (fevereiro de 2020).

Os indicadores de desempenho industrial da CNI também apontavam para uma retomada da ativi-
dade da indUstria. Em janeiro, quase todos os indicadores de atividade — faturamento, utilizacdo da
capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego — registraram crescimento quando comparado
com fevereiro de 2020. O faturamento real das empresas, apds ajuste sazonal, tinha crescido 6,07%.
A Utilizacdo da Capacidade Instalada teve variacao positiva de 2,30%, enquanto as horas trabalhadas
e emprego industrial cresceram 0,32%.

No entanto, ainda no comeco de 2021, houve a retirada e a diminuicdo de alguns dos estimulos
fiscais adotados pelo governo federal no inicio da pandemia, o que acabou afetando a demanda por
bens industriais. O programa de complementacdo de renda, Auxilio Emergencial, foi suspenso em
dezembro e 2020 e voltou a ser pago somente em abril de 202 1. O beneficio foi reduzido para uma
média de R$ 250,00, enquanto a populacdo beneficiada diminuiu de 68,2 milhdes de pessoas para
45,6 milhdes em 2021.

O aumento de casos e 6bitos pela Covid-19 no primeiro trimestre do ano motivou a adocao de novas
medidas de distanciamento social e restricdes ao funcionamento dos estabelecimentos comerciais
e das fabricas. Nesse contexto, as industrias vivenciaram novos periodos de reducao da producao,
embora em um grau menos intenso que em 2020.

O anode 2021 também foi marcado pela elevacao dos custos da producao industrial. Essa, inclusive,
foi uma das maiores queixas dos empresarios, de acordo com a Sondagem Industrial realizada pela
CNI. O descompasso entre a demanda e oferta mundial por bens e o aumento dos custos logisticos
geraram escassez e encarecimento dos insumos industriais. Além disso, as commodities minerais e
de energia atingiram patamares historicamente elevados, gerando aumento de custos e repasse para
os precos dos bens internamente.

A crise hidroenergética também foi um fator adicional de pressdo sobre os precos, uma vez que a
revisao e elevacao das tarifas de energia elétrica aumentaram os custos de producdo. Em setembro
de 2021, foiinstituida a bandeira “escassez hidrica”, que adiciona RS 14,20 a cada 100kWh utilizados.

Outro ponto a destacar foi o processo de elevacdo da taxa de juros basica da economia, a Selic, que
encareceu o crédito. Por efeito do crescimento da inflacdo nacional, que fechou o ano em 10,06%,
0s juros sairam de 2,0% em janeiro e fecharam o ano em 9,25%.
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Um resultado positivo de 2021 foi o recuo na taxa de desocupacao, que saiu de 14,7% no 1° trimestre,
para 12,6% no 3° trimestre do ano, de acordo com os dados da PNAD Continua, divulgados pelo IBGE.
No Espirito Santo, a taxa recuou de 12,9% para 10,0% no Ultimo dado disponivel. Contudo, tanto no
Brasil quando no Espirito Santo a taxa de desemprego encontra-se em alto patamar.

DESAFIOS

No contexto em que a pandemia ainda ndo se tornou uma pagina virada, a atencdo das pessoas continua
voltadas para a promocao da sadde, incluindo a manutencao dos cuidados decorrentes da contaminacao
pelas novas variantes da Covid-19. Tanto na industria, comércio, escolas e outros servicos, a atencdo aos
protocolos de satide continua sendo essencial para evitar novas medidas de distanciamento.

Tanto na salde, com a telemedicina, quanto na educacdo, com o Ensino a Distancia (EAD), a pande-
mia acelerou o processo de digitalizacdo. A tendéncia é que a utilizacdo desses servicos a distancia
se expandam nos proximos anos principalmente na drea da saldde, de acordo com a pesquisa “2021
Global Medical Trends"".

Diante disso, ainda durante 2021, mantiveram-se alguns desafios enfrentados pelo SESI, sendo eles:

» Incentivar a adocdo de tecnologias educacionais para personalizacdo da aprendizagem, identifi-
cando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do processo formativo, visando
garantir a qualidade do processo educacional.

» Disponibilizar conteldos diversificados, ampliando o acesso e uso das ferramentas digitais nas
escolas.

» Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de
ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de habilidades, capa-
zes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos.

» Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formacdo docente, com o aumento de cursos
autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas metodologias ativas de ensino e de
aprendizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da evasao com a incorporacdo da inteligéncia artificial
para apoiar gestores e docentes na reducdo do abandono e no aumento do desempenho escolar.
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Jad em relacdo a Salde e Seguranca na IndUstria o crescimento das interacdes remotas é uma reali-
dade, exemplificado pelo crescimento da telemedicina e do home office, trouxe a tona uma maior
preocupacdo com a salde mental e necessidade de adequacdo dos servicos de SST para um sistema
remoto. Diante disso, a atuacdo em Salde e Seguranca na IndUstria continua vivenciou alguns desafios
em 2021. Cita-se os mais importantes:

» Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com solucdes capazes de identificar individuos com
potencial de risco para desenvolvimento de doencas relativas a salde mental, assim como para
prevencao e monitoramento de doencas crdonicas nao transmissiveis e promocao da salde, por
meio de plataformas digitais.

Incrementar a oferta de servicos de SST na plataforma SESI Viva+.

Desenvolver e apoiar os Departamentos Regionais no uso de anélises preditivas de riscos, doencas,
e seu papel na prevencdo de doencas em individuos de maior risco.

» Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais (completos) a satde, voltados
a mitigacdo do risco de ocorréncia de acidentes ou doencas, bem como prover melhorias no ambiente
laboral, tornando-o seguro e saudavel para a promocao de satde e bem-estar de trabalhadores.

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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DIRECIONADORES/
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2020-2024

A atuacdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de construcao
coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em
todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento e a
eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento da

sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser corretivos e
preventivos, buscando a assertividade das acoes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva é o propdsito que orienta o SESI para a supe-
racao dos desafios da indUstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a conquistar
um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI considerou, como ponto de partida,
os desafios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias com impacto para a industria, e
os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, sdo assumidos compromissos para contribuir
com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios de competitividade da inddstria, permanecendo
como parceiro do estado e da sociedade.
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ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024
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CONJUNTO DE INDICADORES
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no ambito dos negé-
cios, que diferenciam o SESI no mercado.

EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL
DO BRASIL

Nosso foco é elevar o padrao de qualidade do ensino fundamental e médio da nossa rede. Trabalharemos
paraimplementar o Novo Ensino Médio antecipadamente aos nossos concorrentes e continuaremos firmes
no proposito de elevar a escolaridade de jovens e adultos de forma que essas pessoas sejam potenciais
trabalhadores da inddstria brasileira.

SEGURANCAE SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO PARA RE-
DUCAO DE RISCOS E CUSTOS

Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacoes relacionadas ao sistema publico de infor-
macoes sobre obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, estaremos focados em desenvolver produtos e
servicos inovadores, alinhados as demandas de SST e aos desafios das empresas, com o objetivo de reduzir
as taxas de absenteismo e presenteismo.

Os objetivos de “Negécios e Clientes” relnem os compromissos que estdo vinculados diretamente a
finalidade da instituicdo — Educacdo, Salde e Seguranca, Cultura e Cooperacdo Social. Seus resultados
contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade industrial e aumento da equidade social.
Por sua natureza, os Departamentos Regionais sao 0s principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos estratégicos,
responsaveis por viabilizar a execucdo dos objetivos finalisticos com qualidade, efetividade e impacto positivo
para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos estratégicos associados a perspectiva "Habilitadores".

Por fim, para que a atuacao do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas de gestdo
de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos objetivos estratégicos,
firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sao apresentados na perspectiva "Gestao".

O Planejamento Estratégico 2020 a 2024, foi coordenado pelo Departamento Nacional e contou com a
participacdo de todas as unidades da federacao.

Como ponto de partida, contou com o0s seguintes insumos:

» Desafios de competitividade da indUstria brasileira.
» Tendéncias com impacto para a industria.
» Nossos diferenciais competitivos.

Nesta estratégia, o SESI assume compromissos alinhados aos desafios de competitividade da indUstria e
se coloca como parceiro do Estado e da sociedade para contribuir com a mudanca da trajetéria brasileira
na direcdo do futuro. Mais que ampliar o volume de atendimentos e fazer isso com qualidade, o préximo
desafio é elevar a percepcao de valor pelaindustria. Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva
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é o propdsito que nos move para superar os desafios da industria brasileira. E assim, se reforca o nosso
compromisso em ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos representam escolhas e focos no ambito dos negécios que diferenciam o SESI no mercado.

EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL
DO BRASIL

A baixa qualidade da educacdo bésica é um dos principais gargalos da produtividade. A diferenca da qua-
lidade entre o ensino publico e privado agrava as disparidades sociais do Brasil, dificulta a igualdade de
oportunidades entre os jovens e rompe os ciclos de transformacao da pobreza. Além da baixa qualidade
da educacao, menos de 50% dos adultos possuem o ensino médio completo no Brasil. Isso também se
reflete entre os trabalhadores da indUstria — mais de 43% nao possuem o ensino médio completo. Para
mudar esse cendrio, nos elevaremos o padrao de qualidade do ensino fundamental e médio na nossa rede.
Trabalharemos para implementar o Novo Ensino Médio e para elevar a escolaridade de jovens e adultos.

SEGURANCAE SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO PARA RE-
DUCAO DE RISCOS E CUSTOS.

A capacidade insuficiente de gestdo de Seguranca e Saldde no trabalho eleva os custos das empresas
(Os gastos com salde sdo o segundo maior componente dos custos fixos das empresas, atras apenas da
folha de pagamentos), seja pelas multas ou pelas taxas de absenteismo e presenteismo, impactando na
produtividade do trabalho, nas contas publicas e no Custo Brasil.

Apesar do contexto negativo, as perspectivas sdo de que trabalhadores e empresarios valorizem, cada vez mais,
a cultura de seguranca no trabalho. Para contribuir na construcao desse cenario, serdo realizadas melhorias no
ambiente laboral, gestdo integrada e monitoramento em Salde e Seguranca no Trabalho (SST), envolvimento
de gestores e trabalhadores e boa comunicacao contribuirdo para a reducao dos riscos, assim como para a
prevencao de acidentes. Aimplantacdo de plataformas publicas de informacoes sobre obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e tributdrias devem criar desafios no curto prazo, mas induzird maior desenvolvimento e oferta
de solucdes em servicos de SST, educacao continuada e solucoes de promocao a satde. O marco legal se carac-
terizard pela harmonizacdo da legislacdo trabalhista, sanitdria e previdencidria. Estima-se um crescimento do
modelo de coparticipa¢des e franquias no setor. Mesmo com aprimoramento da gestao em SST e melhorias

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes dimensdes de atuacdo do Sistema, foram organizados objetivos
estratégicos em trés perspectivas:

» Negdcios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacdo do Sistema frente aos
publicos-alvo finalisticos. Por sua natureza, os Departamentos Regionais relacionam grande parte de
suas iniciativas aos objetivos dessa perspectiva, mas é importante ressaltar que os regionais também
atuam nos objetivos habilitadores e de gestao.
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» Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na perspectiva
“Negdcios e Clientes”. Tém como foco elevar a qualidade, efetividade e impacto das iniciativas
realizadas pelo Sistema para a indUstria e a sociedade.

» Gestdo: envolve os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento sistémico entre os
Departamentos Nacional e Regionais a respeito das melhores praticas de gestao.

PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

A Findes optou por trabalhar o planejamento estratégico 2020-2023 de forma sistémica, contem-
plando todas as Entidades dentro do seu conjunto estratégico. O ciclo da estratégia considerou
prioritariamente dois cendrios:

» 1. Mudancas impostas pelo cenario acelerado, dindmico e disruptivo pds-pandemia da Covid-19;

» 2.Atransicdo de gestdo que aconteceu em agosto/20, cuja lideranca entendeu necessario realizar
ajustes na estratégia organizacional, refletindo o plano de gestdo da nova administracdo espe-
cialmente para o triénio 2020-2023;

Nesse contexto, a estratégia foi elaborada considerando todos os negdcios e entidades que com-
poem a Federacdo, com forte direcionamento para a experiéncia dos nossos multiplos clientes, com
a participacdo de diversas partes interessadas —internas e externas a organizacao e seus negocios —
sempre a partir do nosso propésito: Transformar vidas e impulsionar negdécios para desenvolver o ES.
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As entregas mais relevantes dessa etapa foram: Matriz SWOT institucional elaborada (consolidacao dos
contextos interno e externo); Cendrios prospectivos construidos; Estratégias robustas identificadas.

As entregas mais relevantes dessa etapa foram: oficinas de design thinking realizadas, com a elabo-
racao de personas, Canvas Proposta de Valor, Blueprints (jornada do cliente), Canvas de Negdcios,
Priorizacdo das Iniciativas e pesquisas de validacao das hipéteses de valor com cerca de 5% de todos
os clientes para todos os negdcios do SESI (Educacdo Bésica, Salde e Seguranca na Inddstria e Cultura).
Além disso, foram desenhados modelos de negécios e a andlises de viabilidade, que considerou os
drives de receitas, despesas, custos e producdo, com desempenho histérico a partir de 2018 e com
projecoes até 2025.
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O cruzamento e andlise de material resultou no Mapa de Objetivos Estratégicos, contemplando 9
eixos com 18 objetivos estratégicos, além de mais 2 macro objetivos institucionais:

Em adicdo, foi elaborado um inventario com iniciativas que ja estavam em curso na Findes, além
daquelas identificadas durante as oficinas de design thinking, alcancando mais de 100 projetos,
categorizados em trés niveis de report (estratégico, estruturante, tatico-operacional).

As iniciativas que se consolidaram como projetos estratégicos dando sustentacdo aos objetivos
estratégicos, totalizaram 47, compondo assim o portfélio da Findes para o periodo da atual gestao
(2020-2023).
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Para garantir a execucdo da estratégia o mais préoximo do planejado, bem como gestar riscos e se
antecipar a eles o quanto antes, gerenciamos e monitoramos com frequéncia e proximidade aos
gestores e times as evolucdes, identificando e corrigindo de forma precisa os desvios que podem
ocorrer durante a execucao do planejamento.
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GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO:
GOVERNANCA
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SESI desde a sua
formacdo. Ciente de que novos avancos se fazem necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional do SESI instituir diretrizes que
promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares operacionais desta deliberacao. Fruto
de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente
selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais,
destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de acdes de melhoria individuais para cada
entidade regional.

Com vistas ao atingimento das metas regionais pactuadas, a partir dos indicadores nacionais estabele-
cidos, o SESI ES elaborou o plano de aprimoramento da gestdo, o qual teve como base o resultado do
Diagndéstico de Maturidade da Gestao aplicado pelo SESIDN. O Diagnéstico de maturidade da Gestao
permitiu identificar as oportunidades e sinalizar os desafios do SESI ES para aprimorar suas praticas.

O Plano de Aprimoramento desenvolvido contempla acoes e inciativas com o objetivo de promover
melhorias nos processos, e elevacdo no desempenho dos indicadores pactuados, garantindo alcance
de eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento da missao desta entidade. Sua construcdo acon-
teceu em parceria com as areas responsaveis diretamente pelos indicadores e/ou processos, sendo
este feito a muitas maos.

Para melhorias nos processos foram propostas 16 acoes distribuidas entre os temas de gestdo rela-
cionados abaixo:

» Gestdo da operacao;

» Aquisicdo e Gestdo de Contratos;
» Pessoas;

Inteligéncia de mercado;
Processos;

Infraestrutura e tecnologia;

vV v. v Y

Gestdo de Fornecedores.

Das acoes propostas, 02 foram concluidas no ano de 2021 e as demais estdo com previsdo de término
entre os anos de 2022 e 2023.

Na busca pela elevacdo no desempenho dos indicadores pactuados, 04 acbes foram propostas, para
os indicadores em destaque abaixo:
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Custo hora-aluno Ensino Fundamental;
Custo hora-aluno Ensino Médio;

Custo hora-aluno Educacdo de Jovens e Adultos Profissionalizante;

vV v v Vv

Percentual de conclusdo de Educacao de Jovens e Adultos Profissionalizante;
» Resultado do ENEM.

Estas acoes foram desdobradas em 24 atividades as quais estdo em andamento.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o ndo atingimento dos parametros
definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupcdo de aportes
financeiros discriciondrios do Departamento Nacional.

Para acompanhamento do desenvolvimento das acdes propostas, reunidoes mensais estdo sendo
realizadas com as areas responsaveis pelos indicadores e/ou processos. Estas reunioes visam analisar
os indicadores pactuados e detalhar as acoes previstas para o periodo. Posterior a realizacao das
reunioes, as informacdes sdo compiladas e inseridas no Sistema de Gestdo de Apoio Financeiro (SGF).
Atento ao compromisso firmado, o SESI ES envidou, no decorrer de 2021, os recursos e os esforcos
necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as acoes
constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdao ana-
lisados no préximo Capitulo (Desempenho).

PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturados, em um plano tatico-operacional, as acoes
de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos acertados para o
periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu monitoramento realizado no
intuito de identificar se as acoes executadas e os recursos necessarios estdo de acordo ao planejado,
contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao ambiente e
contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem as acoes
planejadas. J para os casos negativos, as acoes sao replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos
ou financeiros, que impactam os resultados esperados.

Para acompanhamento do plano, sao feitas reunides estratégicas para intensificar e criar rotinas
da avalicao envolvendo desde a alta gestdo aos gerentes regionais, com o objetivo de analisar os
resultados fisico/financeiro. Periodicamente sdo feitas reunides individuais, onde sdo tratados cada
resultado alcancado e definido de agdo caso necessario. Esta acdo corrobora para o acompanhamento
e controle dos indicadores estratégicos. Durante o exercicio de 2021, o Plano de Acdo foi retificado,
sendo o mesmo submetido a aprovacao do Conselho do SESI ES.

As acoes definidas pelo SESI ES para o exercicio, os resultados apurados e as anélises do seu desem-
penho estdo detalhadas no préximo Capitulo.
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DESEMPENHO




EDUCACAO BASICA E CONTINUADA

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, RECURSOS
INVESTIDOS E RESULTADOS ALCANCADOS

O SESI ES atua para atender as demandas da industria do presente, com um olhar voltado para o
futuro. E as acdes das entidades passam a entregar ao mercado de trabalho cidadaos e profissionais
capacitados, além de qualificar a mao de obra ja atuante para lidar com as tecnologias habilitadoras
da Industria 4.0.

Paraisso, as entidades adotam metodologias inovadoras da Educacao Basica com foco em aumentar a
competitividade da indUstria capixaba, preparacdo desde a base, profissionais capacitados para atuar
na Industria 4.0. Por meio delas, a instituicdo passou a estimular os alunos a desenvolver competéncias
e habilidades orientadas a realidade emergente. Assim, vivenciando um aprendizado de modo prético
e l4dico, o SESI ES possibilita que seus estudantes sejam protagonistas do préprio futuro.

Com a modernizacdo da grade curricular da Educacdo Basica, a instituicdo alcancou grandes ganhos em
qualidade de Ensino, onde seus alunos foram destaques em competicoes locais, estaduais e nacionais.

A modernizacdo também se aplicou a ambientes e automatizacdo de processos. No campo da gestdo
pedagdgica, foi implantado o processo de rematricula on-line, agilizando e otimizando o servico aos
pais e melhorando os mecanismos de comunicacao com as familias.

Ocorreram também investimentos em laboratérios e bibliotecas, além da adocdo de ferramentas
digitais Office 365 da Microsoft for Education, que por meio da ferramenta TEAMS ampliou a comu-
nicacao virtual entre a equipe pedagdgica, professores, alunos e familiares

Ainda no campo da Exceléncia da Educacao, o SESI vem investindo na organizacdo de suas atividades
pedagdgicas para atender as demandas das reformas educacionais no Brasil nos Gltimos anos como a
adequacao do processo de ensino aprendizagem a Base Nacional Comum Curricular. Assim, o SESI tem
direcionado esforcos na revisdo dos componentes curriculares, matrizes de competéncias, adequacao
de materiais didaticos, formacdo dos professores e equipe pedagdgica e nos sistemas de avaliacao,
que perpassam da educacdo infantil ao ensino médio.

Com a sua Educacdo de exceléncia, o SESI ES se consolidou como a maior Rede privada de Educacdo
Basica do Espirito Santo.

Em 2021, a ampliacdo do Novo Ensino Médio se deu para todas as onze Unidades Escolares da Rede
SESI ES que ofertam Ensino Médio, incluindo Colatina, Maruipe e Porto de Santana, totalizando 1.155
matriculas realizadas.
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O QUE MUDOU COM O NOVO ENSINO MEDIO

A carga hordria de 3.000 horas previstas para o Novo Ensino Médio ja era praticada pelo SESI ES e,
desse total, 1.200 horas foram destinadas para os alunos se aprofundarem nas dreas do conhecimento
ou optarem pela formacao técnica e profissional.

Os alunos passaram a ser orientados para o Itinerario Il — Matematica e suas tecnologias; Itinerario
Il — Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; e para o Itinerdrio V — formacao técnica e profissional,
que é ministrada em parceria com o SENAI ES.

Organizacao Curricular Integrada
CURRICULO INTEGRADO COM O ITINERARIO V

Itinerario (s) - 1.200h

1° ano 2° ano 3°ano
-Ft Médulo Mundo do
» Formacdo técnicae | Trabalho Aci
profissional : } Médulo Integrador Basico
.. K
................. 400h s e Médulo(s)
N Introdutorio Especifico (s)
Linguagens e suas |
tecnologias : 600h
Vemmmmmsmsmsssas . Certificado de
................. Ensino Médio
: +
+ Mateméticaesuas | iol
. tecnologias Dl'P o.ma
Veemmeesmammman. . Técnico
Ciéncias da .
Natureza e suas .
tecnologias .

. A .
+  Ciéncias humanase |
suas tecnologias

w 1.000h 1.000h 1.000h

BNCC - 1.800h

(O ITINERARIOS OFERTADOS EM 2021

Aracas - Técnico em Biotecnologia e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias

Aracruz - Técnico em Mecanica e Técnico em Eletrotécnica

Cachoeiro de Itapemirim - Técnico em Redes de Computadores e Matematica e suas Tecnologias
Campo Grande - Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias e Matematica e suas Tecnologias

CIVIT - Técnico em Eletrotécnica, Técnico em Sistemas de Energia Renovavel e Técnico em Mecanica

vV v. v v VY

Cobilandia - Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias e Matemadtica e suas Tecnologias

Desempenho

58



Colatina - Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias

Jardim da Penha - Técnico em Programacao de Jogos Digitais e Matematica e suas Tecnologias

>
>
» Linhares - Técnico em Mecanica e Matematica e suas Tecnologias
» Maruipe - Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias

>

Porto de Santana - Técnico em Mecénica

(O MATRICULAS NA EJA PROFISSIONALIZANTE

Em 2021, o SESI ES em parceria com o SENAI, deu inicio a EJA Profissionalizante EaD 100% gratuita,
que adota como um dos fundamentos a Metodologia do Reconhecimento de Saberes (MRS) adquiridos
em processos formais, nao formais e informais de educacao e nas experiéncias de vida e trabalho.
Além de possibilitar uma certificacdo em curso de Qualificacdo Profissional.

O Ensino Médio tem duracdo maxima de 18 meses e essa metodologia possibilita ao aluno concluir
seus estudos em menor tempo. E o curso de Qualificacdo Profissional do Senai dura em média 04
meses e acontece de forma concomitante as aulas no Sesi.

Foram abertos dois editais, 01 por semestre, totalizando 1.025 alunos matriculados, nas unidades
SESI localizadas em municipios estratégicos como: Vitéria, Vila Velha, Serra, Aracruz, Cachoeiro de
ltapemirim, Colatina e Linhares.

(O EMPREENDEDORISMO

Com vistas a promover qualidade e exceléncia na educacao, em 2021 o mate-
rial didatico de empreendedorismo, de autoria da Rede SESI/ES, foi revisado,
visando a adocdo de estratégias para um ensino focado em habilidades e
competéncias socioemocionais, alinhando os conceitos de Empreendedorismo,
Maker e POPe — Programa de Orientacdo Profissional e Emocional.

(O PROGRAMA BILINGUE

O dominio do inglés é imprescindivel para obter destaque no mercado de trabalho e até para construir
relacdes em um contexto global. O Programa abrange alunos desde a educacdo infantil ao ensino médio,
com carga hordria da disciplina trés vezes superior ao que normalmente é oferecido pelas escolas.

Além do Programa Bilingue o SESI ES por meio de um
Acordo de Cooperacdo Técnica com o SESI Nacional
iniciou-se em 2020 o Projeto Piloto do Programa de
Certificacdo da TOEIC Bridge para professores e alunos
da 32 série do Novo Ensino Médio, com o objetivo de
certificar e classificar internacionalmente os participan-
tes em relacdo a proficiéncia na Lingua Inglesa.
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(O MINECRAFT FOR EDUCATION

Em um mundo imersivo do Minecraft é apresentado aos
alunos conceitos com licbes projetadas para ajuda-los
aentenderem a biodiversidade e suaimportancia para
o passado e o futuro do planeta.

(O EDUCACAO MAKER

O SESI ES adota uma postura de educacao disruptiva, no qual o professor é o mediador e estimulador
da aprendizagem, o que aumenta o engajamento entre o aluno, conceitos, professor e aprendizagem.
A educacao Maker possibilita a experimentacdo e autoexpressao, analisando situacdes e construindo,
com as proprias maos, solucoes para problemas ou desafios que sdo apresentados pelos professores. E
0 Sesi ES se destaca mais uma vez como pioneiro, levando a Educacdo Maker, com as salas makers para
todas as escolas da rede SESI ES.
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() PROGRAMA SESI DE GESTAO ESCOLAR

Com objetivo de formar e engajar Gestores de Educacdo e Diretores Escolares, o SESI ES através da parceria
com o SESI DN aderiu ao programa PSGE no ano de 2021. Na oportunidade, 10 vagas foram disponibi-
lizadas entre os profissionais do Sesi Jardim da Penha e da Geréncia de Educacdo Basica e Continuada.

Propésito do programa:

Conquistas para os participantes do programa:
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(O CERTIFICACAO INTERNACIONAL TOEIC BRIDGE

O Programa certifica alunos e professores da 32 série do
Novo Ensino Médio. Avalia proficiéncia da Lingua Inglesa
em situacoes cotidianas e pode ser utilizado para verificar
0 progresso, estabelecer metas de estudos e direcionar para o mercado de trabalho.

Em 2021, ndo houve a certificacdo por causa do distanciamento social, decorrente da pandemia
COVID 19.

(O SESI MIAD - MODELO INTERCOLEGIAL DE ACOES DIPLOMATICAS

O Projeto SESI MIAD visa a proporcionar aos estudantes do Ensino
Médio, um ambiente diplomdtico, difundindo o estudo das Relacoes
Internacionais, além de criar o entendimento do que se chama "senso
de internacionalismo".

Um dos aspectos mais relevantes é a possibilidade de contato com realidades sociais distintas, bem
como o estimulo ao trabalho em equipe e ao empreendedorismo. Além do mais, hd um incentivo a
"viajar" por paises e temas desconhecidos, aprofundando seu universo de conhecimento, em especial
no que se refere a aspectos culturais, politicos, histéricos e geogréficos.

(O MINIONU PUC - MG (VIRTUAL)

Maior modelo intercolegial das Nacoes Unidas, o MINIONU é uma iniciativa do Departamento de
Relacoes Internacionais da PUC Minas. Desenvolvido por docentes e discentes, tem como principal
objetivo difundir as principais virtudes das Nacoes Unidas, buscando solucdes para problemas mundiais
por meio de comités que sdo palco de discussoes de temas relevantes da agenda internacional. O
MINIONU permite, além do aprimoramento académico dos estudantes do Curso de Relacdes Inter-
nacionais, a exposicdo dos estudantes do ensino médio as discussoes globais.

Na edicdo de 2021 (virtual), participaram 15 alunos do Ensino Médio que se destacaram no SESI MIAD
e um professor orientador.

(O JIRES ONLINE

Esse evento esportivo ocorre anualmente nas escolas da rede SESI

de educacdo. Com datas entre abril e setembro, contemplando

alunos do Ensino Fundamental Anos Finais ao Ensino Médio, e conta com
a participacdo das 12 unidades escolares do SESI.

Neste ano, em razdo da pandemia, tivemos que adaptar todo o
evento para mostrar que o esporte vence qualquer barreira - inclu- sive
a distancia. Criamos assim, o JIRES ONLINE.
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Para competir, os alunos poderiam escolher 2 entre 10 modalidades, sendo elas:

» 7 modalidades esportivas online: Making of, atletismo, ginastica, danca, futebol, voleibol e
basquetebol. O desafio: Gravar um video praticando o esporte e mostrando em 30 segundos o
melhor que sabia fazer. Os melhores videos seriam selecionados e participariam da grande final
que aconteceu ao vivo com transmissao pelo youtube: https://youtu.be/e3ZQSqZfPsQ R

» 3 modalidades presenciais: Xadrez, videogame, e o QUIZZ (um jogo de perguntas e respostas que
foi transmitido ao vivo). O evento aconteceu entre os dias 16 de agosto a 6 de novembro 2021.
Foram um total de 5.640 alunos que acessaram o site do evento, com mais de 920 inscritos e com
aproximadamente 340 videos validos.

Neste ano tivemos 2 acdes extras: inclusao dos alunos da educacao inclusiva no projeto, e uma acao
social com recolhimento de alimento para doacdo a instituicdes de caridade.

(O CAPACITACAO DO CORPO TECNICO

Para alcancar uma Educacao de Exceléncia, o SESI ES capacitou toda a sua equipe técnica e pedagdgica,
seja em suas unidades operacionais, seja na Geréncia Executiva de Educacéo.

No campo do desenvolvimento pessoal, o Programa de Mapeamento de Competéncias Técnicas e
Socioemocionais foi implementado com sucesso para todos os professores da Rede SESI, com o obje-
tivo de conhecer com profundidade as habilidades e competéncias desses profissionais, no sentido
de contribuir de forma assertiva na formacao continuada.

Também foram intensificadas as atividades de treinamento através da realizacdo de um maior nimero
de reunides pedagdgicas, semindrios, participacoes em palestras, capacitacoes e desenvolvimentos
de forma virtual.
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Recursos Investidos

PRINCIPAIS AGOES EXECUTADAS

RECURSOS INVESTIDOS EM

2021
Capacitacdo do Corpo Técnico Educacional RS 151.947
Educacdo de Jovens e Adultos RS 4.698.637
Difusdo do Conhecimento RS 528.678
Ensino Infantil RS 2.754.248

Ensino Fundamental

RS 35.355.160

Torneio de Robdtica

RS 261.019

Ensino Médio

RS 6.539.202

Novo Ensino Médio

RS 10.398.108

Indicadores Estratégicos Nacionais, Regionais e
Indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestao

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

REALIZADO/ META

INDICADOR ORIGEM (OBS.) META REALIZADO (%)
(]

Numero de matriculas no Novo
Ensino Médio nos itinerarios I, DN/DR 739 1.155 156%
eV
Rgsultado na Prova Brasil ou DN/DR/PEG 65% ) )
simulado
Nota Média dos alunos da Rede
SESI no Exame Nacional do DN/DR/PEG 607 - -
Ensino Médio (ENEM)
Custo hora-aluno Ensino DN/DR/PEG RS 10,78 RS 11,70 109%
Fundamental
Custo hora-aluno Ensino Médio DN/DR/PEG RS 12,80 RS 16,80 131%
Custo hora-aluno Educacdo
de Jovens e Adultos DN/DR/PEG RS 8,50 RS 23,49 276%
Profissionalizante
% de conclusdo Ensino Médio DR/PEG 82,9% 88,8% 107%
% de conclusdo EJA o
Profissionalizante DN/DR/PEG 60% i i
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O anode 2021, ainda em decorréncia da continuidade da pandemia da Covid-19, foi um ano desafia-
dor para o SESI ES. Ao longo de todo ano o Estado do Espirito Santo se manteve, por muitas vezes,
na classificacdo Alta do Mapa de Risco. Isso ocasionou, por muitos periodos, a adocao de medidas
restritivas com o objetivo de frear a circulacdo do virus e controlar a pandemia da Covid-19.

A area de Educacao foi fortemente impactada pela pandemia, e para se adaptar aos desafios impostos
pelos protocolos sanitérios, assim como na busca de melhorarias nos modelos de educacdo on-line,
foram realizados investimentos em ferramentas especificas, como o Microsoft Teams, treinamentos/
capacitacoes direcionados para os professores e instrutores.

Com vistas a elevar o desempenho dos indicadores nacionais pactuados, e na busca por melhoria
da eficiéncia da gestdo o SESI ES aderiu ao Programa de Eficiéncia da Gestdo. Com isso firmou o
compromisso de realizar as seguintes acoes:

Agdo: Atrair Mais Alunos e Reter os que estdo matriculados
Atividades:

» Divulgar a Gameficacdo e seus beneficios para os alunos no periodo de pré-matricula;

» Implantar a plataforma Correcdo de redacado e plataforma e de Matemaética;

Intensificar as divulgacdes do POPE - Programa de Orientacdo Profissional Emocional;

Realizar andlise das despesas apropriadas nos CC da EJA. Analisando os custos diretos e Indiretos;
Diagnosticar possiveis causas da evasao;

Elaborar e implantar medidas de retencao;

vV v v v Y

Intensificar a divulgacdo da oferta dos cursos.

Agdo: Atrair Mais Alunos e Reter os que estdo matriculados
Atividades:

» Divulgar os Itinerarios por escola do Novo Ensino Médio no periodo de matricula;
» Intensificar as divulgacoes do POPE - Programa de Orientacdo Profissional Emocional;

» Construcdo do Projet Vida + Construcdo do Projeto Profissional = Decisdes Assertivas + Escolha
Profissional;

» Reforcar o Projeto de Coach de Carreira no Ensino Médio;

» Realizar o estudo de carga horéria de planejamento dos professores do Novo Ensino Médio.
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Acao: Elevar a Escolaridade de Jovens e Adultos

Atividades:

>

vV v. v VY

Implementar acoes interativas complementares que buscam aumentar o interesse dos alunos
para os estudos a distancias;

Realizar o acompanhamento de monitor pedagdgico de forma individualizada;

Promover lives, palestras e outras atividades afim de tornar os estudos a distancia mais dinamicos;
Incluir o publico da EJA Profissionalizante na divulgacdo da plataforma Contrate-me;

Criar Ranking e premiar os melhores alunos para incentivar os mesmos;

Envolver os alunos nas atividades de Robdtica, Maker.

Acdo: Elevar a qualidade do Ensino Médio

Atividades:

>

>

>

vV v. v Y

Realizar auloes;

Aplicar simulados GEEKIE;

Divulgar os resultados dos melhores alunos de Redacdo 2021;
Realizar as olimpiadas OBA e Premiacao;

Realizar as olimpiadas CANGURU e Premiacao;

Realizar as olimpiadas CIENCIA e Premiacdo;

Realizar as olimpiadas MOB FOG e Premiacao.

As acoes propostas e executadas trouxeram resultados positivos, entretanto ndo foram suficientes
para garantir a elevacdao no desempenho dos indicadores:

» Custo Hora-aluno do Ensino Fundamental;

» Custo hora-aluno Ensino Médio;

» Custo hora-aluno Educac¢ao de Jovens e Adultos Profissionalizante;

» % Conclusao da EJA Profissionalizante.
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O custo hora-aluno do Ensino Fundamental obteve um resultado fora da meta estabelecida princi-
palmente devido ao aumento de custos do material didatico e aumento geral de precos causados
pela altissima inflacdo de 2021 que superou os 10%. Estes fatores associados a queda no nimero de
alunos, que representa uma reducdo de cerca de 4% frente a meta do ano, impactam fortemente no
indicador uma vez que a despesa da modalidade é a mais relevante, uma vez que o Ensino Fundamental
representa quase 75% da educacao bdsica do SESI ES, e existe uma complexidade grande de adequar
a estrutura de custos planejada com uma reducdo de alunos ao longo do ano.

Um dos principais motivos do ndo atingimento do desempenho esperado no Custo Hora-Aluno foram
as adequacodes realizadas ainda na migracao do modelo do Ensino Médio Regular para o Novo Ensino
Médio, o que acarretou no aumento de despesas, também pelo fato de a gratuidade regulamentar
estar concentrada no Ensino Médio. Este fato pode ser verificado desde 2019 quando o custo da
modalidade vem apresentando um histérico de alta em consequéncia da migracdo do modelo con-
vencional para o Novo Ensino Médio.

No caso da EJA Profissionalizante, o motivo do ndo alcance foi ocasionado pela estruturacdo da
modalidade que era nova no SESI ES, o que significou operacao das unidades do SESI em horarios nos
quais as escolas estariam fechadas (noturno) e da contratacao e treinamento de novos profissionais
para operacionalizacdo das turmas em 7 unidades do SESI ES. Além desse, outro indicador relacionado
a esta modalidade, que foi o Percentual de conclusdo da Educacdo de Jovens e Adultos Profissiona-
lizante (Médio) também nao teve a meta estabelecida alcancada. Entretanto ressaltamos que esta
modalidade de ensino foi implementada no SESI ES a partir de 06/2021, visto que para conclusdo é
necessario o cumprimento do Reconhecimento do Saber, no minimo 2 (dois) meses, e posteriormente
a efetivacdo do aprendizado para conclusao do curso, cujo carga horaria é de no méaximo 1.200 horas.
Dessa forma, a conclusdo da primeira turma se dard somente em 2022.

Destacamos dois indicadores do Ensino Médio com resultado positivo no SESI ES. Pioneiro no Estado
o SESIESiniciou a oferta do Novo Ensino Médio em 2018 e hoje colhe os bons frutos dessa expertise,
onde o reflexo estd no nimero de matriculas nos Itinerarios II, [l e Vem 2021, com 156% acima da
meta e 0 % de conclusdo Ensino Médio, que apesar de todos desafios enfrentados no ano de 2021,
teve sua realizacdo além da meta estabelecida. A superacdo no alcance das metas, reafirma ainda
mais o compromisso do SESI ES na contribuicdo da educacao brasileira.

Sobre os indicadores ndo apurados informamos:

Resultado na Prova Brasil ou simulado - A apuracao do indicador poderia ocorrer por dois caminhos:
(1) utilizando o resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo Inep - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de
2020. Aopcao um (1) ndo pode ser adotada, pois até o fechamento deste relatério, o Inep ainda nao
havia disponibilizado os micro dados das escolas SESI, essenciais para apuracdo. A opcao dois (2) ndo é
recomendada ja que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de estudantes
para realizacdo do Simulado de forma presencial. Ndo foi possivel a realizacdo do Simulado de forma
remota, ja que é imprescindivel a garantia de um ambiente controldvel para aplicacdo da prova, o
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que nao ocorre na modalidade EAD. Adicionalmente, hd uma normativa do CNE — Conselho Nacional
de Educacdo, de 28/04/2020, orientando que os alunos ndo passem por avaliacdes de desempenho
devido a pandemia. As escolas devem aplicar somente Avaliacdo de Sondagem (diagndstica) para
subsidiar acoes e replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

Nota Média dos alunos da Rede SESI no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) - O desempenho
doindicador reflete o resultado das acdes para promover a ampliacdo da qualidade do ensino, como
0 uso de abordagem baseada em STEAM, a capacitacdo de docentes e o fortalecimento da gestao
escolar. Destaca-se que a apuracao do indicador nao pode ser realizada pois, até o fechamento deste
relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado os micro dados do ENEM 2020, essenciais para apuracao.

GRATUIDADE

Em 2008 o Regulamento do SESlincorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinacdo
de recursos a educacao e a oferta de vagas gratuitas em educacdo basica e Continuada, estipulando as
seguintes metas a partir de 2014:

. Da Receita Liquida

Da Receita Liquida de Contribuic3o

33,33% ggrggngg?écggra 16,67% Compulsoéria para
a educacio a gratuidade

regulamentar

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25% (oitenta e trés
inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicao Compulséria. Adicio-
nalmente, para apuracdo da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educacdo basica e continuada, conforme estabelecido
no Art. 6, 84° Regulamento do SESI. No decorrer dos anos, o SESI vem aprimorando seus processos
de apuracdo e monitoramento do percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicao com-
pulséria em educacdo e em gratuidade regulamentar. Neste contexto, destaca-se a implementacao
do indicador “hora-aluno” em 2019, o qual consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos
matriculados em cursos de educacdo basica e continuada, dentro de um determinado periodo.
Esse indicador passou a ser insumo para o cadlculo da receita liquida de contribuicdo compulséria
aplicada em gratuidade regulamentar.

Ante o exposto, € possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre os cursos
com maior duracao (educacdo bdésica) e aqueles de menor duracdo (educacdo continuada) de forma
alinhada as estratégias de atuacdo do SESI, uma vez que sao consideradas as horas realizadas para cada
aluno matriculado e ndo somente o total de matriculas. Vale observar que a referida mudanca esté
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amparada pela Resolucdo n® 040/2018 do Conselho Nacional do SESI. Com isso, o SESI tem priorizado
a oferta de vagas da gratuidade regulamentar em cursos de maior duracdo como Ensino Médio, como
forma de contribuir para a preparacdo dos estudantes para o mundo do trabalho.

Para viabilizar a gratuidade, foram investidos RS 12.511.795 (doze milhdes, quinhentos e onze mil e
setecentos e noventa e cinco reais), que corresponderama 17,16% da receita liquida de contribuicdo
compulséria, realizada em 2021, superando a meta regulamentar de 16,67%. Para fins de educacao
bdsica e continuada, foram destinados R$ 43.002.528 (quarenta e trés milhdes, dois mil e quinhentos e
vinte e oito reais), correspondente a 58,98% da receita liquida de contribuicao compulséria, realizada
no exercicio, também superando a meta requlamentar de 33,33%.

Para viabilizacdo dessas matriculas e para a realizacdo de cerca de 810 mil horas aulas, foram inves-
tidos RS 12.492.788 (doze milhdes, quatrocentos e noventa e dois mil e setecentos e oitenta e oito
reais), que correspondem a 21,62% da receita liquida de contribuicdo compulséria, realizada em
2020, superando a meta regulamentar de 16,67 %. Para fins de educacdo bésica e continuada, foram
destinados RS 37.404.440 (trinta e sete milhdes, quatrocentos e quatro mil e quatrocentos e quarenta
reais), correspondente a 64,73% da receita liquida de contribuicdo compulséria, realizada no exercicio,
também superando a meta regulamentar de 33,33%.

RLCC aplicada em RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar educacdo basica e continuada
R$ 12.511.795 R$ 43.002.528

17,16% 58,98

Fonte: Simulador de Gratuidade
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EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

24,19%
21,62% 21,38% 23,05%
: 19,86% 18,45% 17560
17,16% I I , I 15 88% 56%
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

B Realizado === Meta Regulamentar

Fonte: Simulador de Gratuidade

% da RLCC aplicada em educacgdo basica e continuada

91,62%
7381% /778% 69,75%
64,73% i 75%
58,98% 56,70% 60,87%
] I I
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

mm Realizado e Meta Regulamentar

Fonte: Simulador de Gratuidade
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SAUDE E SEGURANCA

(O DESENVOLVIMENTO DO PERFIL COMPORTAMENTAL - PERSONA

Comprovamos que, quando desenvolvemos a inteligéncia emocional da equipe, melhoramos a comu-
nicacdo e a interacdo das pessoas, consequentemente, aumentamos a produtividade, melhoramos a
salide e o bem-estar, reduzindo o estresse do time e a rotatividade na empresa.

O perfil comportamental é uma maneira de entender e mensurar os comportamentos que as pessoas tém
quando expostas a determinados estimulos. Quanto mais se desenvolve um potencial, mais se adquire
dominio sobre habilidades e limitacdes; o processo é simples e transformador. Quando acessamos o
autoconhecimento, nos auto aceitamos e, assim, nos desenvolvemos, elevando a nossa autoestima.

Em resumo, a segunda etapa do projeto iniciado em 2020, teve como premissa a valorizacdo da
diversidade profissional e comportamental das equipes, pois vemos resultados nitidos nisso, com
ambientes de trabalho mais felizes e produtivos. O trabalho nesta etapa foi muito voltado para a
e disseminacdo da cultura organizacional (acolhimento e aprendizado) com os times dos setores:
Administrativos, Satide Ocupacional e Assistencial, Saide e Seguranca no Trabalho e Promocdo da
Salde, atuantes nas cidades de Vitoéria, Cachoeiro do Itapemirim, Linhares e Colatina.

Foirealizado o Workshop de SSI no dia 15 de dezembro de 2021, onde foram apresentadas a todos os
colaboradores do negécio Satide e Seguranca na Industria os resultados obtidos a partir do trabalho
iniciado em 2020, e as principais entregas da area durante o ano de 2021. Durante o workshop foi
realizada uma dindmica para escuta ativa das equipes, visando construir um plano de acdo para 2022
com foco no fortalecimento da cultura e alto desempenho das equipes.

O autoconhecimento contribui para maior engajamento e aderéncia "a cultura organizacional, melhor
produtividade, e como consequéncia um melhor relacionamento com o cliente indUstria.

(O PROJETO DE CAPACITACAO DE EQUIPE TECNICA NAS NOVAS FUNCIO-
NALIDADES DO SESI VIVA+

Aderente ao Plano Focalizado do SESI o projeto prevé a capacitacdo da equipe técnica de salde e
seguranca do trabalho do Sesi DR/ES para a utilizacdo e disseminacao das novas funcionalidades da
plataforma Sesi Viva + e do Sistema S+ de forma a viabilizar conforme necessidade da indUstria um
atendimento informatizado por meio de produtos e solu¢des nos aspectos relativos a SST.

Neste contexto, o Sesi DR/ES fortalecerd o seu relacionamento e apoio aos clientes da indUstria,
possibilitando um aumento de performance para empresas locais como fornecedor de solugcdoes em
salde e seguranca.

Com o objetivo de capacitar equipe técnica para utilizacdo das novas funcionalidades do SESI Viva +
e S+ nas funcionalidades abaixo discriminadas:
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Utilizacao da agenda do Sistema;

Funcionamento e operacdo de cadastros de contratos e vigéncias;
Parametrizacoes e Social e geracao de arquivos xml;

Gestdo e Controle de Entrega de EPI, com gestdo de estoque;

Sistema de Combate a Incéndio:

vV v v v v Y

CIPA Eletronica;
» Prevencdo da Incapacidade - Gestdo de Afastamento FAP e outros relacionados ao tema.

Os resultados alcancados visam disponibilizar produtos e solucdes, que reflitam o anseio da inddstria
do pais, possibilita que a economia industrial brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para
potencializar a economia industrial. Propor solucdes a indUstria é importante para a competitividade
e a produtividade e promoverd a estrutura produtiva do pais.

(O PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA (WE-
BSERVICES E EXPORTA DAPOS) COM O SISTEMA S+ PARA O DEPARTA-
MENTO REGIONAL DO ESPIRITO SANTO

Desenvolver novas solucdes é um dos direcionadores para renovar a industria brasileira, além de
estabelecer um cenério industrial inovador. Em aspectos micro e macroecondmicos, solucdes que
estejam alinhadas as necessidades das empresas vao ao encontro da competitividade do pais e do
aumento da produtividade.

Disponibilizar produtos e solucoes, que reflitam o anseio da indUstria do pais, possibilita que a economia
industrial brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para potencializar a economia industrial.
Propor solucdes a indUstria é importante para a competitividade e a produtividade e promovera a
estrutura produtiva do pais.

Promover o desenvolvimento de webservices para os sistemas legados do Regional e/ou Clientes
Estratégicos a fim de fortalecer a capacidade do regional de gerenciar dados de SST para atender os
desafios das indUstrias do estado.

O O~RGANIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO E COMUNICACAO DO SESI ES PARA OPERACIONALIZACAO DO
SESI VIVA+

Desenvolver novas solucdes é um dos direcionadores para renovar a industria brasileira, além de
estabelecer um cenério industrial inovador. Em aspectos micro e macroecondmicos, solucdes que
estejam alinhadas as necessidades das empresas vao ao encontro da competitividade do pais e do
aumento da produtividade.

Disponibilizar produtos e solucoes, que reflitam o anseio da indUstria do pais, possibilita que a economia
industrial brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para potencializar a economia industrial.
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Propor solucdes a indUstria é importante para a competitividade e a produtividade e promovera a
estrutura produtiva do pafs.

Dessa forma, o SESI ES fortalecera o seu relacionamento junto as industrias locais como fornecedor
de solucdes em salde e seguranca.

Objetivo:

» Organizar a infraestrutura de Tl e comunicacdo do SESI ES para operacionalizar o SESI Viva+ por
meio da aquisicao de equipamentos de informdatica mediante andlise técnica do DN

» Resultados para a Industria e para o SENAI/SESI/IEL

O APERFEICOAMENTO EM HIGIENE OCUPACIONAL - ACUSTICA BASICAE
SOLUCOES PARA O CONTROLE DE RUIDO

Por meio da estratégia do SESI Viva +, é realizado o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), e agora com o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) através da ferramenta S+.

Este programa se destaca entre os servicos mais ofertados pelo SESI ES. Associado a este programa
estdo as avaliacbes ambientais, em que o agente ruido estd inserido e para o qual, existe uma real
necessidade de controle e gestdo por parte das empresas.

Diante do exposto, ajustificativa deste projeto se fundamenta na necessidade da evolucdo dos servicos
prestados em SST, trabalhando o progresso de servicos bdsicos para consultorias e gestdo, de forma a
contribuir no gerenciamento dos riscos ambientais que permeiam os processos produtivos de diversas
IndUstrias e Clientes Capixabas, especialmente o ruido (Foco central do projeto tratado). Para tanto, é
primordial o investimento em desenvolvimento técnico da equipe, para que se possa gerar conhecimento
e obter ganhos em melhoria de performance e entregas de alta qualidade ao cliente final.

() CONSULTORIA E CAPACITACAO EM ERGONOMIA

O desenvolvimento de novas solucoes é um dos direcionadores para renovacao da inddstria brasileira,
assim como para a promocao de um cendrio industrial inovador. Em aspectos micro e macroecondmicos,
solucdes que estejam de acordo com as necessidades das empresas vao ao encontro da competitivi-
dade do pais e do aumento da produtividade. Desenvolver e prover solucoes que reflitam o anseio da
indUstria, possibilita que a economia industrial brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para
potencializar a economia de uma forma geral. Propor solucdes a inddstria é uma importante maneira
de contribuir para a competitividade e a produtividade e, consequentemente, para o fortalecimento
da estrutura produtiva do pais.

O SESI ES propde por meio desse projeto atuar no desenvolvimento de solucdes que atendam os
desafios industriais. Assim, o DR fortalecerd o seu relacionamento junto as industrias locais enquanto
provedor de solucdes em salide e seguranca. Tem como objetivo o fortalecimento de sua capacidade
de apoiar as industrias nas novas funcionalidades do SESI Viva+, que resultardo em aumento de per-
formance para as empresas locais nas questoes relativas a SST.
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Desenvolver competéncia técnica através de capacitacao e consultoria em Ergonomia para atuacao
frente a estratégia nacional do SESI DN, promovendo a disseminacdo de novas funcionalidades e
novos produtos do SESI Viva+ no Departamento Regional do Espirito Santo e clientes estratégicos,
atendendo aos desafios das indUstrias capixabas.

(O PROJETO SESI DE APOIO AO PLANO NACIONAL DE OPERACIONALIZA-
CAO DA VACINACAO CONTRA A COVID-19

A Covid-19 é a maior pandemia da histéria recente da humanidade. Trata-se de uma doenca causada
pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) de elevada transmissibilidade e distribuicao global.

Assim que a pandemia comecou a apresentar um alto nimero de contdgios pelo mundo, muitos
laboratérios comecaram a desenvolver e testar vacinas para erradica-la. As primeiras doses foram
administradas menos de um ano depois que os primeiros casos foram confirmados em Wuhan, China,
porém o lancamento global da imunizacao tem sido irregular. Em dezembro de 2020, o Ministério
da Saude (MS), por meio da Coordenacdo Geral do Programa Nacional de Imunizacdes (CGPNI) e
do Departamento de Imunizacdo e Doencas Transmissiveis (DEIDT) da Secretaria de Vigildncia em
Salde (SVS), apresentou o Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a covid-19 como
medida adicional de resposta ao enfrentamento a doenca, tida como Emergéncia de Satde Publica
de Importancia Internacional (ESPII), mediante acdes de vacinacdo nos trés niveis de gestao.

Ainda ndo se sabe ao certo qual é a porcentagem de vacinacao necessaria para atingir a imunidade
de rebanho contra a covid-19. Atualmente, os cientistas calculam que essa taxa deve ficar entre 70%
e 90% para conseguir controlar de vez os nimeros de casos e mortes. Porém, estd claro que o pais
tem seguido um ritmo considerado lento, frente ao nimero de contégios diarios.

Neste contexto, o SESI se propde mais uma vez, a cumprir seu papel de responsabilidade junto as
inddstrias do Pais e aos Estados no qual esta inserido e busca apoiar o pais no enfrentamento a
pandemia do Coronavirus, entre outras iniciativas, justificando desta forma o Projeto Estruturante
de Apoio ao Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a Covid-19 com acdes para
contribuir na celeridade do processo.

O objetivo é apoiar o governo por meio das secretarias de satde e as IndUstrias Capixabas nas acoes
do Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a Covid-19 com a disponibilizacdo de
infraestrutura fisica e realizacdo do gesto vacinal. Contribuindo para a celeridade da campanha
nacional de vacinacao contra a Covid, ampliacdo dos atendimentos e maior acolhimento dos tra-
balhadores da indUstria.
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RECURSOS CONTRAPARTIDA CONTRAPARTIDA
ALOCADOS DN DR

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Projeto de Capacitacdo de Equipe
Técnica nas novas funcionalidades do RS 131.164 RS 104.931 RS 25.233
SESI Viva +

Projeto de desenvolvimento de servicos
de tecnologia (webservices e exporta

dados) com o sistema S+ para o RS 347.176 RS 277.741 RS 69.435
departamento regional do Espirito Santo

Organizacdo da infraestrutura de

tecnologia da informacdo e comunicagdo RS 433.349 RS 346.679 RS 86.670

do SESI ES para operacionalizacdo do Sesi
viva+

Aperfeicoamento em Higiene
Ocupacional- Acustica bésica e solucdes RS 258.354 RS 206.683 RS 51.671
para o controle de ruido

Consultoria e Capacitacdo em Ergonomia RS 76.550 RS 61.240 RS 15.310

Projeto SESI de Apoio ao Plano Nacional
de Operacionalizacdo da Vacinacdo RS 699.771 RS 559.817 RS 139.954
contra a COVID-19

Com os projetos relacionados acima, o SESI ES visa o fortalecimento de sua imagem cumprindo seu
papel de responsabilidade junto a indUstria, do seu relacionamento junto as indUstrias locais como
fornecedor de solucdes em salde e seguranca, da sua capacidade de apoiar as empresas nas novas
funcionalidades do SESI Viva+ que resultardo em aumento de performance para empresas locais nas
questoes relativas a SST, além de apoiar as empresas nas a partir da evolucdo dos servicos em SST,
que resultardo em aumento de performance para empresas locais nas questoes relativas a SST. E,
aprimora o conhecimento técnico da equipe de Higiene Ocupacional do SESIES, de forma a contribuir
no desenvolvimento de novas solucdes de servicos em Seguranca e Sadde no Trabalho.

Além dos projetos acima, outras inciativas transversais fomentou o negécio salide do SESIESem 2021:

() SESITECH

O Edital Sesi Tech, criado para apoiar e viabilizar o desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas aos
desafios daindustria na drea de Seguranca e Sadde no Trabalho (SST). Os projetos inscritos tratam do
desenvolvimento e uso de biossensores, aplicativos, nanotecnologia, big data, sistemas inteligentes,
realidade virtual entre outras tecnologias disruptivas e de alto impacto.

O Edital Sesi Tech recebeu centenas de ideias, enviadas por empresas e startups, e algumas delas
foram selecionadas, conforme critérios do edital, para receber investimentos do SESI e apoio do SESI
SST e do Instituto Senai de Tecnologia e Inovacdo para a execucdo dos projetos.
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Metodologia de treinamento virtual, com feedback sensorial - ErgoTraining
Responsavel: Arcelor Mittal Tubardo —ES

Objetivo: Capacitar os trabalhadores do setor de oficinas a partir do treinamento em um ambiente
virtual interativo e logico, a fim de estimular o autodesenvolvimento dos colaboradores, prevenir
doencas osteomusculares e reduzir o absenteismo.

Inteligéncia artificial embarcada em hardwares com biossensores para a prevenc¢ao de acidentes
e valoriza¢do da saide em ambiente Offshore

Responsavel: Dersalis Brasil Tecnologia e Inovacoes em Salde — Ltda

Objetivo: Desenvolver um dispositivo vestivel com biossensores e compativel com as inddstrias do
segmento de Oleo e G&s, para prever acidentes ocupacionais e tracar perfis de risco com base nos
sinais vitais dos colaboradores, coletando dados em tempo real e independente da conectividade
com redes wi-fi.

Plataforma Entregamos SST
Responsavel: Entregamos Solucdes de Negdcios SCM Ltda

Objetivo: Permitir o controle de acesso dos colaboradores, de acordo com as restricoes de cada drea
da empresa, de forma totalmente digital e automatizada. A partir do levantamento dos treinamentos
de NR'’s, exames médicos ou até mesmo comprovante de vacinacdo, serd possivel personalizar as
restricoes de acesso a diferentes locais conforme necessidade do usuario e as especificidades de
cada operacao.

M-CAVIRU
Responsavel: GainTech Tecnologia Ltda

Objetivo: Realizar o monitoramento, de modo online e em tempo real, da exposicao dos trabalhadores
ao calor, vibracao e ruido. O sistema contard com dispositivos captadores distribuidos e um sistema
supervisorio central, para medir as condicdes do ambiente, prevendo a diminuicdo dos afastamentos
médicos e das doencas ocupacionais.

Maos que conectam com a seguran¢a
Responsavel: Marca Construtora e Servicos Ltda

Objetivo: Desenvolver uma multiplataforma para a disseminacdo e acessibilidade de informacoes
relacionadas a drea de SST. Nas areas operacionais sera disponibilizado um QR CODE com acesso as
informacoes necessarias de maneira interativa e acessivel, como por exemplo, regras de seguranca,
riscos das atividades e EPI's.
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Predizer adoecimento mental salva vidas
Responsavel: Mental PRO Gestdo em Salde Ltda

Objetivo: Criar um aplicativo capaz de tracar o perfil de saide mental e das condicdes psicossociais dos
colaboradores e, através de um modelo matematico, demonstrar onde pode ser feita a intervencao
para diminuir o presenteismo, absenteismo e os acidentes de trabalho.

Gestdo de EPIs
Responsavel: Mil Tecnologia e Inovacdo Ltda

Objetivo: Gerir as dreas de compras e logisticas de EPI's e de Recursos Humanos, auxiliando na melhor
supervisao de estoque de equipamentos de protecdo individual, bem como com treinamentos e
monitoramento da correta utilizacdo e conservacdo dos mesmos, em cumprimento a NR 6.

Dyagnosys - Transmissao de sinais vitais e estado emocional
Responsavel: TIC Brasil — Eireli

Objetivo: Criar um aplicativo de teleconsulta com transmissdo de sinais vitais como, por exemplo,
pressao arterial, batimento cardiaco, glicose e biopedancia corporal. Além da transmissdo dos sinais
vitais, o software busca monitorar a satde emocional do colaborador, auxiliando no diagnéstico
médico de doencas como depressao, estresse e ansiedade.

As questoes sanitarias e higiene est3o intimamente ligadas a satde do trabalhador
Responsavel: TKF Energy

Objetivo: Desenvolver um protétipo, em escala reduzida e/ou virtual, de um banheiro inteligente,
que ird substituir os antigos banheiros quimicos utilizados em inddstrias e/ou em ambientes publicos.
Serdo utilizados sensores de odor, sistema de limpeza automatizado, vasos inteligentes para reducao
do consumo de dgua e demais tecnologias a fim de criar um local confortdvel e sequro para a salde
dos usuarios.

2Stools Safety Monitor
Responsavel: Tosolve Engenharia e Tecnologia Ltda

Objetivo: Monitorar a salde dos trabalhadores, bem como a mitigacao de riscos potenciais em
ambiente industrial, utilizando sensores portateis e fixos, softwares de georreferenciamento e
processamento de dados. Através dos dispositivos serd possivel gerar alertas instantdneos, dados
estatisticos e sugestdes de acdes preventivas e corretivas, que possam contribuir para a sadde do
profissional e reducao de acidentes.
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COAT
Responsavel: Voll Engenharia e Solucdes Integradas

Objetivo: Implementar um sistema de monitoramento de corrosao e gestdo de pintura industrial
com o objetivo de reduzir o tempo de exposicdo de inspetores e demais profissionais nas areas
operacionais. O monitoramento ocorrerd de forma sistémica e automatizada, utilizando camera 3D,
software de geracdo de sélido computacional em conjunto com a plataforma de gestao de pintura.

RECURSO EMPRESA

ACOES ESTRUTURANTES RECURSOS RECURSO RECURSO SENAI ES PROPONENTE
ESTRATEGICAS ALOCADOS SESI ES (ECONOMICO) (ECONOMICO E
FINANCEIRO)

Metodologia de
treinamento virtual, com
feedback sensorial — RS 299.060 RS 195.600 RS 25.200 RS 78.260
ErgoTraining
Inteligéncia artificial
embarcada em hardwares
com biossensores para a R$295.200 RS 200.000 RS 25.200 RS 70.000
prevencdo de acidentes e
valorizagdo da saude em
ambiente Offshore
Plataforma Entregamos SST RS 295.200 RS 200.000 RS 25.200 RS 70.000
M-Caviru RS 206.900 RS 116.400 RS 25.200 RS 65.300
Maos que conectamcoma - pe 395990 RS 160.000 RS 25.200 RS 120.600
seguranca
Predizer adoecimento

. RS 211.435 RS 108.000 RS 25.200 RS 78.235
mental salva vidas
Gestdo de EPIs RS 284.850 RS 171.200 RS 25.200 RS 88.450
Dyagnosys — Transmissao
de sinais vitais e estado RS 211.500 RS 138.000 RS 25.200 RS 48.300
emocional
As quest8es sanitarias e
higiene estdo intimamente
ligadas 2 satde do RS 457.458 RS 300.000 RS 25.200 RS 132.258
trabalhador
2Stools Safety Monitor RS 233.240 RS 150.800 RS 25.200 RS 57.240
COAT RS 395.544 RS 260.000 RS 25.200 RS 110.344
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(O INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONAIS, REGIONAIS E INDICADORES
DO PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

INDICADOR ORIGEM (OBS.) META REALIZADO REALIZADO/ META (%)

Nudmero de trabalhadores
na plataforma de Salde e DN/DR/PEG 13.968 46.292 331%
Seguranca- SESI Viva+

indice de Absentefsmo DN/PEG - - -

O SESI ES atuou fortemente na expansao de seus atendimentos, ampliando sua capilaridade em
todas as regides do estado, atingindo mais de 2000 empresas atendidas em 2021. Além da atuacao
com foco na estratégia de expansao de seu portfélio de Sadde e Seguranca, o SESI ES também atuou
em parceira com diversos 6rgaos para mobilizacdo, vacinacdo e informacdo sobre Covid-19 para os
empregados e dependentes dos empregados da indUstria capixaba.

Outro ponto de destaque foi a estratégia da area de Salde e Seguranca na ampliacdo da sua capa-
cidade de seus atendimentos com base em parceiros credenciados, o que contribuiu muito para os
resultados alcancados. Estas acdes agregadas a uma boa operacionalizacdo dos servicos de promocao
da salde e seguranca no trabalho resultaram no cumprimento mais do que satisfatério da meta de
NUmero de trabalhadores na plataforma de Saldde e Seguranca.

Sobre o indicador ndo apurado informamos:

indice de Absenteismo - As situacées identificadas em 2020 - relacionados & pandemia de COVID-19,
vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Temporario e da Lei Geral de Protecoes de Dados Pessoais
(LGPD) — comprometeram a entdo dindmica de métrica de apuracdo do indicador, impossibilitando
a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar continuidade a esse
indicador, dado a sua relevancia.

A Resolucdo SESI/CN n © 0058/2021 determina, entdo, que a contribuicdo dos servicos do SESI na
reducdo do absenteismo serd medida por uma pesquisa amostral com a indUstria nacional e que as
referéncias serdo pactuadas a partir do exercicio de 2022, com base no resultado coletado em 2021.
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CULTURA

A Cultura tem como objetivo fortalecer a

imagem institucional, aumentar quantita-

tiva e, principalmente, qualitativamente

0s espetaculos e atracoes oferecidos ao

trabalhadorindustrial, seus dependentes e

a comunidade capixaba, aliando educacao

a cultura ao investir na formacao cultural

dos alunos da rede escolar do SESI ES e

da comunidade em geral para capacitar e

abranger o acesso as manifestacoes artis-

ticas e culturais. Essas acoes, associadas a

parcerias com outras instituicdes, promo-

vem, consequentemente, a proliferacdo

e o desenvolvimento da cena artistica regional, o que gera o fomento da producdo local, a expansdo
da formacdo de publico e fortalece aimagem institucional da entidade, o que contribui para geracao
de renda, estimula a indUstria criativa, criando um ciclo benéfico para todo o ecossistema.

Em virtude da Pandemia, as apresentacoes culturaisem 2021, sé foram permitidas a partir de agosto,
onde foram realizadas matriculas para Formacao Cultural dos alunos do SESI ES, alé de apresentacoes
por meio da Camerata SESI, eventos virtuais (lives), presenciais e teatro sécio educativo.

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RECURSOS INVESTIDOS EM 2021
Eventos Culturais RS 1.475.399
Eventos Socioeducativo RS 227.282
Cursos de Formacao Cultural RS 201.520
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GESTAO E CLIENTES

Para o relacionamento com a sociedade, clientes e demais interessados, o SESI ES disponibiliza canais
de atendimento exclusivo para atendimento ao cidadao, por meio do SAC —Servico de Atendimento
do Cliente e por meio da Ouvidoria.

(O OUVIDORIA

A ouvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o Sistema IndUstria e seus clientes internos e
externos para promover a solucdo de problemas relevantes, que nao tenham sido resolvidos previa-
mente pelo SAC. Além disso, é um canal de recebimento de sugestoes, elogios, consultas e dendncias,
gerando também relatérios relevantes para tomada de decisao da alta gestao. A Ouvidoria foi criada
a partir do acérdao 699/2016 — TCU, e possui estrutura interna com um Ouvidor.

Os meios disponibilizados para Contatos com a Ouvidoria estdo disponiveis no Portal da Transparéncia
do SESI www.transparencia.sesies.com.br/Ouvidoria R onde poderd ser feito diretamente no
formulario disponivel, ou, por meio dos canais abaixo:

3 Telefone: (27) 3334-5755 /(27) 99623-8089

24 E-mail: ouvidoria@findes.org.br

(Y Horério de atendimento: 09 as 18h de segunda a sexta-feira

o Endereco: Av. Nossa Sra. da Penha, 2053 — Santa Lucia, Vitoria/ES, CEP.: 29.056-913.

Para demonstrar apresentamos o fluxograma de atendimento da Ouvidoria:

Manifestacdo Classificar a m?r?i?gzét‘g aéo Tratar
recebida manifestacdo iTestaca questdo
(comité de ética)

Resposta
encaminhada

Encaminhar a
resposta

Elaborar
resposta
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(O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é um processo definido para a gestdo da comunicacdo sobre
a manifestacao de clientes quanto aos servicos oferecidos e realizados pelo SESI ES, com atividades
lotadas na Sede e nas Centrais de Atendimento ao Cliente (CAC) que ficam estabelecidas nas Unidades
Operacionais (UO). A principal funcdo do SAC representa os compromissos assumidos pelos gestores
deste processo com o cliente do SESI ES estando representados pela seguinte declaracao: “Promover
o atendimento ao puUblicointerno e externo, oferecer solucoes rapidas e eficazes, esclarecer duvidas,
responder elogios, reclamacoes e mediar solucdes por meio de diferentes canais de comunicacao,
afim de garantir a satisfacdo do Cliente e proporcionar relacionamento diferenciado e qualificado”.

Estrutura de Atendimento e canais de acesso:
Atendimento do SAC é da segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais.

@ Fale Conosco: disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacdo no site do SESI/ES, na opcao
“Fale Conosco”, no campo de preenchimento do formuldrio de comunicacdo ou envio direto
pelo endereco https://www.sesies.com.br/Fale-conosco/ e http://portaltransparencia.
SESI ES.org.br/Contato W

’Q Telefone: 0800 102 0880. Disponivel pelo contato direto do demandante pelo telefone cadas-
trado no site do SESI/ES. As chamadas sdo atendidas pelo SAC, das 7h as 19h, exceto feriados
nacionais e locais.

WhatsApp: disponivel pelo contato direto do demandante pelo WhatsApp da linha telefonica
(27) 99841-2270. As mensagens sao recebidas pelo SAC, através do uso do Web WhatsApp,
sendo monitoradas e atendidas por ordem de chegada cronolégica.

©

@ Chat do website: Disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacdo no site do SESI/ES, na
opcao de “On-line”. A mensagem é instantanea e serd visualizada imediatamente pelo SAC de
segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais. Fora do expediente a
ferramenta envia mensagens que serdo respondidas por e-mail.

Analise dos resultados do SAC: S50 realizadas avaliacdes internas de forma a consolidar informacoes
e dados em forma de relatérios, indicadores, apresentacdes e outros meios apropriados, definindo as
recomendacdes apropriadas. Com base nestes dados é possivel identificar melhorias nos processos,
bem como o alinhamento com as estratégias em vigor.
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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC SESI/DR-ES EXERCICIO 2021

Em 2021 o SAC SESI/ DR-ES realizou 46.175 atendimentos conforme dados abaixo.

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado
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Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado
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Fonte: Geréncia Executiva de Mercado

Fonte: Geréncia Executiva de Mercado
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INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONALIS,
REGIONAIS E INDICADORES DO PROGRAMA DE
EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

INDICADOR ORIGEM (OBS.) META REALIZADO REALIZADO/META (%)

indice de aderéncia da
oferta de gratuidade DN 17% 11,5% 67%
regulamentar as estratégias

indice de implantacdo
dos Programas de
Transparéncia e de DN/DR 75% 90% 120%
Compliance com aderéncia
as melhores pratica

% de recursos destinados

o) o) o)
e atiddadee i, DN/DR/PEG 86,5% 90,4% 105%
Impacto da Folha de DN/DR/PEG 56,9% 55 5% 98%
pagamento
Ndmero de empresas DN/DR/PEG 2.364 2.257 95%

industriais atendidas

O indicador de indice de aderéncia a oferta de Gratuidade tem por objetivo intensificar a Eficiéncia
operacional da gratuidade com aderéncia as estratégias nacionais, e o SESI ES ndo conseguiu atingir
a meta estabelecida principalmente por conta da execucdo da oferta de EJA profissionalizante ter
sido praticamente toda preenchida por demanda oriunda de alunos Comunidade, e ndo depen-
dentes da industria.

O numero de empresas industriais atendidas ficou 5% aquém do que foi estabelecido na meta de 2021.
A principal causa se deve a manutencdo da pandemia em 2021 que ainda impactou a contratacdo de
servicos do SESI principalmente pelas empresas mais afetadas serem as de micro e pequeno porte,
que representam mais de 85% do perfil de empresas atendidas pelo SESI ES.

O SESI ES vem atuando fortemente nos Gltimos anos em suas acoes de governanca, gestdo de riscos
em conformidade com os requisitos associados a transparéncia, por esse motivo, superamos a meta
estabelecida para o indicador de indice de aderéncia dos programas de transparéncia e compliance
com as melhores préticas.

Com relacdo aoindicador de percentual de recursos destinados as atividades-fim, o SESI ES vem apresen-
tando um histérico positivo nos Gltimos anos, aplicando sua estratégia de continuar aplicando recursos
no crescimento de seus negdcios. Da mesma forma, o indicador de impacto de folha de pagamento.

Desempenho
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RESULTADO OPERACIONAL

Receitas realizadas pelo SESI ES

() R$ 179.444.413 (%) RS 160.086.211

Receitas realizadas pelo SESI ES Despesas realizadas pelo SESI ES
no exercicio de 2021. no exercicio de 2021.

O SESI ES planeja seu orcamento com base no principio do equilibrio, ou seja, despesas programadas
devem obedecer a um limite que corresponde ao montante de receitas arrecadadas no exercicio. O
planejamento dessas despesas e receitas segue as diretrizes do conselho, da diretoria e dos comités,
que respaldam suas decisoes no Planejamento Estratégico. Apds as diretrizes definidas, é construido
o Plano de Acdo, que por sua vez é submetido a aprovacao do Conselho Regional do SESI ES, com
todas as atividades que serdo seguidas no exercicio. Caso necessario, revisdes e/ou suplementacoes
sdo realizadas para adequacdo do Plano de Acdo, com base na andlise do desempenho estratégico e
operacional, onde o SESI ES monitora a execucao e resultados do Orcamento e Producao, analisando
0 alcance de metas de indicadores estratégicos e projetos que sustentam a sua estratégia. Em 2021,
0 SESI ES realizou 2,88% a mais que as suas receitas previstas e 8,22% a menos que as suas despesas
previstas, ambas estimadas na retificacdo em 2021.

(O RECEITAS

As principais receitas sdo compostas pela receita de servico que representa 45% das receitas totais do
SESI ES, em seguida da receita de contribuicdo com 41%.

RECEITA SESI (R$ MIL)

81.166.663

73.270.315

N 62.311.293
I 58.314.557

[

|

N 66.876.776
N 65.369.007
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.
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Comparando a realizacdo das receitas nos Gltimos trés anos, verifica-se um crescimento de 2020 para
2021 de 15%. Desmembrando as receitas, estas foram impulsionadas de forma consideravel pelas
receitas de contribuicdo, com crescimento de 26%, decorrentes principalmente pela discreta reducao
do estado pandémico. Nas demais, verifica-se um crescimento em ndmeros reais de receitas de servicos
correspondente a 17% comparando 2020 e 2021.

(O DESPESAS

O histérico dos Gltimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem a pessoal
e encargos e servicos de terceiros, correspondendo a 58% e 16% respectivamente, sobre o total das
despesas realizadas.

DESPESA SESI (R$ MIL)

92.142.200

PN 82.102.236
N 31.559.788
I 8.758.751

I 0.833.373

| 1.096.868
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

Desmembrando as despesas, e com a retomada discreta da economia damos e por consequéncia a
retomada das atividades, houve um aumento nos servicos de terceiros de 16% comparando com 2020.

As despesas com pessoal e encargos tiveram aumento de 13% comparando 2020 com 2021, fomentado
pela reestruturacdo do quadro do SESI ES devido ao periodo pds pandemia.

Além das despesas citadas acima, houve aumento de materiais em 7% cujo justificativa se deve também
a retomada de pds momento critico pandémico.

As despesas realizadas em 2021 foram compostas pelas seguintes despesas e seus percentuais:

Informagdes orcamentarias, financeiras e contdbeis
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COMPOSICAO DA DESPESA - SESI (R$ MIL)

5,1%
3,8%
10,4%

15,5% 57,6%

0,3%

6,8%

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

Consulte os valores através do link abaixo:
www.transparencia.sesi-es.org.br/LDO/ExecucaoOrcamentaria?Ano=2021 R

ALOCACAO ORCAMENTARIA
FINALIDADE DOS RECURSOS

Amaior parte dos recursos do SESI ES sdo alocados diretamente nos negdcios, variando entre 60a 70%
nos Ultimos 3 anos. Deste percentual, a principal destinacao foi para as iniciativas de educacao seguida
dasalde e seguranca. As despesas com Suporte ao Negdcio tiveram uma reducdo de 17% comparando
2020 com 2021, jd o Desenvolvimento Corporativo teve um aumento de 28% comparando 0 mesmo
periodo. Estainversao de finalidade se deu para que a drea Corporativa atue mais enfaticamente em acoes
de estruturacao dos processos meio, com previsao de retorno dessas acoes em médio e longo prazo.

Informagdes orcamentarias, financeiras e contdbeis
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www.transparencia.sesi-es.org.br/LDO/ExecucaoOrcamentaria?Ano=2021

FINALIDADE DOS RECURSOS 2019 2020 2021

GESTAO 10.094.473 9.049.294 9.334.585
DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO 9.727.798 7.895.284 10.096.023
EDUCAGAO 65.208.054 75.240.145 87.609.017
SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA 25.097.630 23.465.159 27.625.180
CULTURA 3.584.479 3.008.192 2.493.725
COOPERAGAO SOCIAL 190.596 1.550 4.342
SUPORTE AO NEGOCIO 27.488.196 16.514.364 13.705.783
APOIO 9.107.074 7.846.009 9.217.555

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

150.498.300

FINALIDADE DOS RECURSOS 2019

Fonte: Geréncia de Planejamento - Sistema SIP/SORS.

FINALIDADE DOS RECURSOS 2020

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.
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FINALIDADE DOS RECURSOS 2021

Fonte: Geréncia de Planejamento - Sistema SIP/SORS.

(O LINHAS DE ATUACAO

» Gestdo: contempla as acdes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestao, como:

juridico, auditoria, comunicacao e planejamento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas
relativas as atividades da administracdo institucional.

Negocio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacdo bésica e con-
tinuada, salide e seqguranca cultura e cooperacdo social.

Suporte ao Negacio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados
a estudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da indUstria; relacionamento com o mercado e
cooperacao técnica nacional e internacional.

Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal
e tecnologia da informacao.

Consulte os valores através do link abaixo:

www.transparencia.sesi-es.org.br/LDO/ExecucaoOrcamentaria?zAno=2021 ':R
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis a sequir foram elaboradas com base na Normas Brasileiras de Contabi-
lidade Técnicas do Setor PUblico (NBC TSP) n® 1127 conjugadas ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balanco Patrimonial

Balango Orgamentdrio

Balanco Financeiro

N
www.transparencia.sesi-es.org.br/Contabeis R
Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Fonte: Sistema TOTVS RM

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados oportu-

namente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as
demonstracoes, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho da entidade.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder Executivo

Org3o de vinculagdo Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica Servico Social da Industria- SESI

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificada anteriormente
CNPJ 03.810.480/0001-44

Codigo CNAE 85.99-6-99

Telefones/fax (27) 3334-5600/ (27) 3334-5701

Avenida Nossa Senhora da Penha, n2 2053, Edificio FINDES, Santa Lucia —

Endereco postal Vitéria/ES - CEP: 29.056-913

Endereco eletrbénico susesi@findes.org.br

Pagina na internet www.sesies.com.br
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UNIDADES DESCENTRALIZADAS

Nome

CAT Hélcio Rezende
Dias- SESI Aracas

Principal Atividade

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Responsavel

Yvanna Miriam
Pimentel Moreira

Telefone e e-mail

0800 102 0880
ymoreira@findes.org.br

Endereco

Rodovia Darly Santos
n2 2.615- Pélo
Empresarial Novo
México, Vila Velha/ES.
CEP.: 29.104-360

CAT Sérgio Rogério
de Castro- SESI
Aracruz

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Alexandre de Deus
Gomes

0800 102 0880
agomes@findes.org.br

Rua Ephifanio Pontin
n2 985- Vila Nova,
Aracruz/ES. CEP.:

29.194-611

CAT Jones dos
Santos Neves-
SESI Cachoeiro de
Itapemirim

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Giane Azeredo
Baldotto

0800 102 0880
gbaldotto@findes.org.br

Avenida Domingos
Alcino Dadalto n?
07- Alto Monte
Cristo, Cachoeiro de
[tapemirim/ES. CEP.:
29.312-545

CAT Bérbara
Monteiro
Lindemberg- SESI
Campo Grande

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Yvanna Miriam
Pimentel Moreira

0800 102 0880
ymoreira@findes.org.br

Rua Viana n2 58- Vila
Capixaba, Cariacica/ES.
CEP.: 29.148-170

CAT Henrique
Meyerfreund- SESI
CIVIT

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Ricardo Curty Dias

0800 102 0880
rcdias@findes.org.br

Avenida Paulo Miguel
Bohomoletz s/n2-
Civit |, Serra/ES. CEP.:
29.168-010

CAT Arlethe
Zorzanelli Buaiz- SESI
Cobilandia

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Yvanna Miriam
Pimentel Moreira

0800 102 0880
ymoreira@findes.org.br

Rua Japeri n? 201-
Cobilandia, Vila Velha/
ES. CEP.: 29.111-490

CAT Raul Gilberti-
SESI Colatina

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

0800 102 0880
cloureiro@findes.org.br

Rodovia do Café
Gether Lopes de Farias
Km 225- Morada do
Sol, Colatina/ES. CEP:
29.704-885

CAT José Tarquinio
da Silva- SESI Jardim
da Penha

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Ricardo Curty Dias

0800 102 0880
rcdias@findes.org.br

Rua Tupinambds n?
240- Jardim da Penha,
Vitdria/ES. CEP:
29.060-810

CAT Laura
Nascimento Loureiro
- SESI Laranjeiras

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Ricardo Curty Dias

0800 102 0880
rcdias@findes.org.br

Avenida Eldes Scherrer
Souza n2 96- Civit Il,
Serra/ES. CEP.: 29.168-
060

CAT Eurico Aguiar
Salles- SESI Linhares

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

José Braz Vigose

0800 102 0880
jvicose@findes.org.br

Rua Filogbnio Peixoto
n? 396- Aviso,
Linhares/ES. CEP.:
29.901-288

CAT José Meira
Quadros- SESI
Maruipe

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Ricardo Curty Dias

0800 102 0880
rcdias@findes.org.br

Rua José Motta Fraga
s/n2- Maruipe, Vitéria/
ES. CEP.: 29.043-422
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CAT Arnaldo
Magalhdes Filho
- SESI Porto de

Santana

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Yvanna Miriam
Pimentel Moreira

0800 102 0880
ymoreira@findes.org.br

Rua do SESI n2 267

— Porto de Santana,

Cariacica/ES. CEP.:
29.153-076

Centro de Educagdo
Profissional de Sao
Mateus- SESI Sao

Mateus

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

0800 102 0880
cloureiro@findes.org.br

Avenida Dom José
Dalvit n2 100- Santo
Antbnio, Sd0 Mateus/
ES. CEP.: 29.941-670

SESI Satude Osvaldo
Vieira Marques- SESI
Saude Vitdria

Atividade médica
ambulatorial restrita a
consultas

Fabio Roberto Vidal
Kalil

0800 102 0880
fkalil@findes.org.br

Rua Candido Portinari

n2 27, 92 andar- Santa

Luiza, Vitoria/ES. CEP.:
29.045-415

SESI Saude Ubirajara
Tavares Dias- SESI
Saude Cachoeiro de
[tapemirim

Atividade médica
ambulatorial restrita a
consultas

Giane Azeredo
Baldotto

0800 102 0880
gbaldotto@findes.org.br

Avenida Domingos
Alcino Dadalto n?
07- Alto Monte
Cristo, Cachoeiro de
Itapemirim/ES. CEP.
29.312-545

SESI Saude Manoel
Antonio Giacomin-
SESI Saude Colatina

Atividade médica
ambulatorial restrita a
consultas

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

0800 102 0880
cloureiro@findes.org.br

Rodovia do Café
Gether Lopes de Farias
Km 225, Bl 01- Morada

do Sol, Colatina/ES.

CEP.: 29.704-885

SESI Saude Wilmar
Barros Barbosa- SESI
Saude Linhares

Atividade médica
ambulatorial restrita a
consultas

José Braz Vigose

0800 102 0880
jvicose@findes.org.br

Rua Nogueira da Gama
n?2 1420- Centro,
Linhares/ES. CEP.:

29.900-042

SESI Cultura

Atividades Culturais

Samuel Saibert Siman

0800 102 0880
ssiman@findes.org.br

Rua Tupinambas n?
240- Jardim da Penha,
Vitoria/ES. CEP.:
29.060-810

Nucleo de
Treinamento
Integrado de Nova
Venécia- SESI NTI
Nova Venécia

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

0800 102 0880
cloureiro@findes.org.br

Rua Sete de Setembro,
s/n Rubia- Nova
Venécia/ES. CEP.:

29.830-000

Centro de Educacdo
Profissional de Venda
Nova do Imigrante
-SESI Venda Nova do
Imigrante

Outras atividades
de ensino nado
especificadas
anteriormente

Yvanna Miriam
Pimentel Moreira

0800 102 0880
ymoreira@findes.org.br

Avenida Angelo Altoe,
886 Centro- Venda
Nova do Imigrante/ES.
CEP.: 29.375-000
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GESTAO DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO

Relacdo patrimonial imobilizado e descricao de todos os imdéveis pertencentes ao Servico Social da Industria
Espirito Santo. Nos enderecos relacionados, funcionam a sede administrativa do Servico Social da Industria e a

sua estrutura organizacional, onde sdo utilizados para alcancar os objetivos sociais da entidade.

EXERCICIO 2019 / 2020 / 2021

Entidade Imovel Imével Endereco Uso Valor 2019 Valor 2020 Valor 2021
SES| SES| Av. Nossa Senhora da
Departamento = Departamento Penha, 2053, Santa SEDE DA
pal pal Ldcia- Vitéria / ES, 12, RS 6.675.476 RS 6.675.476 RS 6.675.476
Regional do Regional do ENTIDADE
Espirito Santo | Espirito Santo 22 32 andares e G2-
P P CEP: 29056-913
Centro de Rua Nestor Gomes,
SES| Atividades Albina | 42~ Bairro: Centro 5 im0
Centro da Silva Neves — Vitoria/ES. CEP:
29.015-150
) - RS 1.164.074 RS 559.637 RS 559.637
Centro de Avenida Jer6nimo
SESI Atividades Monteiro — Bairro:
Centro Oswaldo Duarte Centro — Vitoria/ES. COMODATO
Marques CEP: 29.015-150
Rodovia Darly Santos,
Centro de 2615- Bairro: Polo
SESI . o Empresarial Novo UNIDADE
Aracés AURVeljs:jZ giealzlo México- Aracas Vila OPERACIONAL RS 16.010.569 RS 16.210.312 RS 16.210.312
Velha/ES, CEP: 29.104-
360
Av. Domingos Alcino
Dadalto, 2/46
Centro de ’ ’
SESI . Bairro: Alto Monte UNIDADE
Cachoeiro Atividades Jones Cristo — Cachoeiro de | OPERACIONAL RS 24.138.365 RS 24.138.365 RS 24.138.365
dos Santos Neves .
Itapemirim/ES- CEP:
29312-545
Centro de Rua Viana, 58, Quadra
. 47, Lotes 6 A 14-
SESI Atividades Bairro: Vila Capixaba, = UNIDADE
Campo Barba'ra Campo Grande, OPERACIONAL RS 2.913.058 RS 2.976.658 RS 2.976.658
Grande Monteiro .
Lindember Cariacica/ES- CEP:
& 29148-170
Centro de Rua Japeri, 201-
SESI Atividades Bairro: Cobilandia UNIDADE
Cobilandia Arlethe Zorzanelli | —Vila Velha/ES- CEP: | OPERACIONAL RS 9.447.549 RS 4.676.879 RS 4.676.879
Buaiz 29.111-490
Rodovia do Café
Gether Lopes de
Centro de
SESI . Farias, 225, Bairro UNIDADE
Colatina AUVgiEEiURM Morada do Sol — OPERACIONAL RS 10.996.332 RS 11.058.135 RS 11.058.135
Colatina/ES. CEP:
29.704-885
Anexos
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RS 163.391.963

RS 155.249.483

SESI Centro de Rua Tupinambas,
. . , 240. Bairro Jardim da UNIDADE
JaFr)(ilr:E:a TaA:lv&?r?ige;ajgi\e;a Penha — Vitoria/ES. OPERACIONAL RS 19.888.225 RS 21.334.416 RS 21.334.416
g CEP: 29.060-810
Centro de Avenida Eldes Scherrer
SESI Atividades Laura | Souza, 96, Bairro Civit UNIDADE
Laranjeiras Nascimento I, Laranjeiras — Serra/ | OPERACIONAL R53.941.710 R53.941.710 R53.941.710
Loureiro ES, CEP: 29.168-060
Avenida Filogdnio
Centro de
SESI - . Peixoto, 396, Bairro UNIDADE
Linhares A(\jtlevfadi: E:lrlg:: Aviso — Linhares/ES. | OPERACIONAL RS 43.447.824 RS 38.540.000 RS 38.540.000
gu CEP: 29.901-288
Rua José Motta
Centro de Fraga, 480, Bairro
MaSIrEuS: . Atividades José Tabuazeiro, Maruipe OPLI;,F:“A%?(?IEAL RS 2.985.626 RS 3.228.501 RS 3.228.501
P Meira Quadros — Vitéria/ES. CEP:
29.043-422
Centro de "Rua do SESI, n¢ 267,
SESI Atividades Porto de Santana UNIDADE
Porto de Industrial CEP 29153-076- OPERACIONAL RS 3.497.282 RS 3.497.282 RS 3.497.282
Santana Arnaldo Cariacica/ES"
Magalhdes Filho
Centro de Av. Paulo Miguel
SESI Atividades Bohomoletz, s/n, UNIDADE
Civit Henrique CIVIT I- CEP 29168- OPERACIONAL R%3.207.324 RS 4.011.764 RS 4.011.764
Meyerfreund 010- Serra/ES
Centro de Rua Ephifanio Pontin,
SESI Atividades Sérgio 985- Vila Nova UNIDADE
Aracruz Rogério de - Aracruz /ES, CEP OPERACIONAL RS 14.380.386 RS 13.702.184 RS 13.702.184
Castro 29.194-611
Avenida Mariana
Centro de Damazio Flores, n®
SES'. Atividades Lucas | 701b, bairro Anchieta, UNIDADE RS 698.163 RS 698.163 RS 698.163
Ancheita o . OPERACIONAL
|zoton Vieira Anchieta — ES, CEP
29.230-000

RS 155.249.483

Fonte: Geréncia de Controladoria
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GRATUIDADE

Apresentamos os resultados alcancados pelo SESI ES no exercicio de 2021, em relacdo ao cumpri-
mento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria em educacdo basica
e em gratuidade regulamentar.

Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC)
em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar.

Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) 87.580.867,45
Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulséria (RLCC)'! 72.911.072,15
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Bdsica e Continuada? 24.301.260,35
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 12.154.275,73
em Educacdo Basica e Continuada* 43.002.528,12
em Gratuidade Regulamentar 12.511.794,64

‘ Hora-aluno Total 8.325.999

‘ Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 582.735

Resultado do Cumprimento de Aplica¢do da RLCC em Educagio Basica

e Continuada® 18.701.267,77

% da RLCC Aplicado em Educag¢do Basica e Continuada 58,98%

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade
Regulamentar’

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 17,16%

357.518,92

Fonte: Geréncia de Planejamento - Sistema SIP/SORS.

Notas:

1. Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n®
6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde 8 meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educagdo bésica e continuada: Corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagao bésica e continuada, conforme Resolucao
SESI-CN n° 040/2018.

5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacao: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicagdo da receita liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de
33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribui¢do compulséria destinada para a gratuidade, em relagao

a meta requlamentar.
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Matriculas em Educa¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

Programa/Modalidade Gratuidade Regulamentar

Educacdo Infantil

Creche -

Pré-Escola 4

Ensino Fundamental 81

12 30 52 Ano 4

62 a0 92 Ano 77
Ensino Médio 428
Ensino Médio 370
Ensino Médio Itinerarios 58
EJA- Ensino Médio EaD 76
EJA Profissionalizante 949

Total 1.538

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas - SCAE/2021.

Hora-Aluno em Educagio Basica em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em Gratuidade

Programa/Modalidade Regulamentar

Educacao Infantil 3.262
Creche -
Pré-Escola 3.262
Ensino Fundamental 40.850
1230 52 Ano 3.379
62 ao 92 Ano 37.471
Ensino Médio 363.154
Ensino Médio Itinerarios 26.080
EJA- Ensino Médio EaD 24.663
EJA Profissionalizante 124.726

Total 582.735

Fonte: Sistema de Consolidacao de A¢des Educativas - SCAE/2021.
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Gasto Médio Hora-Aluno em Educacao Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno

Educacao Infantil 14,09
Creche -
Pré-Escola 14,09
Ensino Fundamental

1230 52 Ano 12,83
62 a0 92 Ano 11,89
Ensino Médio 16,06
Ensino Médio Itinerarios 18,74
EJA- Ensino Médio EaD 20,76
EJA Profissionalizante 41,23

Total 13,91

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.

Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacdo Continuada

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno

Educagao Continuada 6,75

Educacdo Continuada em Educacao 6,79

Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade

. ) 6,40
Socioempresarial

Fonte: Geréncia de Planejamento — Sistema SIP/SORS.
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Despesa Total em Educa¢ao Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em

Programa/Modalidade Gratuidade Regulamentar

Educagao Infantil 45.964,33
Creche -
Pré-Escola 45.964,33
12 ao 52 Ano 43.357,94
62 30 92 Ano 445.544,71
Ensino Médio 6.321.948,91
Ensino Médio 5.833.213,30
Ensino Médio Itinerarios 488.735,61
EJA- Ensino Médio EaD 512.006,72
EJA Profissionalizante 5.142.972,04

Total 7.368.822,61

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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LISTAS DE SIGLAS

ACESSE Arte Contemporanea e Educacdo em Sinergia no SESI
AET Analise Ergonémica do Trabalho
ASSTI Avaliacdo de Saude e Seguranca do Trabalhador da IndUstria
BNCC Base Nacional Comum Curricular
CAC Centrais de Atendimento ao Cliente
CBMES Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo
CINDES Centro da IndUstria do Espirito Santo
CN Conselho Nacional
CNE Conselho Nacional de Educacdo
CNI Confederacdo Nacional da IndUstria
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
EaD Ensino a distancia
EJA Educacdo de Jovens e Adultos
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio
FINDES Federacdo das IndUstrias do Espirito Santo
Findeslab Centro de Inovagao Industrial
FLL First Lego League
IDEIES Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo
IEL Instituto Euvaldo Lodi
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LMS Solugdo de Educacdo a Distancia (Learning Management System)
MEC Ministério da Educacgdo
MobFog Mostra Brasileira de Foguetes
NBC TSP Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
OMS Organizacdo Mundial de Saude
POL Politica de Gestdo de Riscos
POPe Orientacdo Profissional Emocional
PS Promocédo da Saude
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SAC Servico de Atendimento do Cliente
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servico Social da Industria
SGE Sistema de Gestdo Escolar
SSI Saude e Seguranca na Industria
SST Saude e Seguranca no Trabalho
TCU Tribunal de Contas da Unido
Ucl Utilizacdo da Capacidade Instalada
uJ Unidade Jurisdicionada
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